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ВСТУП

Актуальність теми. Особливістю сучасного етапу розвитку інформаційного суспільства є активізація зусиль державних органів в напрямку інформатизації діяльності органів державної влади. Роль інформаційних ресурсів у сучасному світі значно зростає, тому проблема створення державою умов і механізмів для формування, розвитку та ефективного використання інформаційних ресурсів у всіх сферах діяльності, зокрема, у сфері авіації, є досить актуальною.
Інформаційно-аналітична діяльність є необхідною ознакою функціонування будь-якого державного органу, що сприяє економічному зростанню, забезпеченню обороноздатності країни, розвитку демократичних засад в управлінні державою. Цивільна авіація є однією з найважливіших галузей національної економіки, ефективне функціонування якої є необхідною умовою забезпечення захисту національних інтересів України, тому, незважаючи на досить часту зміну назв і підпорядкування органу державної влади у сфері цивільної авіації, питання інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України та її нормативно-правового регулювання залишаються актуальними. Ефективна та якісна інформаційно-аналітична діяльність Державної авіаційної служби України є невід’ємною умовою забезпечення безпеки нашої держави, зокрема у галузі цивільної авіації. Проблеми забезпечення безпеки авіації пов'язані не тільки з серйозними міжгалузевими та державними прорахунками, а й низьким рівнем інформаційно-аналітичного супроводу (контролю) процесів розробки, виробництва і експлуатації авіаційної техніки. Важливу роль відіграє інформаційна взаємодія Державної авіаційної служби України з органами державної влади з питань забезпечення безпеки польотів.

Наукове підґрунтя дослідження інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України становлять праці вітчизняних вчених з адміністративного та інформаційного права: В. Б. Авер’янова, І. В. Арістової, О. А. Баранова, К. І. Белякова, Ю. П. Битяка, Л. Р. Білої, І. Л. Бородіна, В. М. Брижка, А. М. Гузя, Т. О. Гуржія, І. Ю. Древицької, Н. А. Іваницької, Р. А. Калюжного, М. М. Касьяненка, С. В. Ківалова, В. К. Колпакова, О. В. Копана, Б. А. Кормича, О. В. Кузьменко, Н. А. Литвин, В. А. Ліпкана, А. І. Марущака, П. В. Мельника, Т. П. Мінки, С. О. Мосьондза, А. М. Новицького, Н. Б. Новицької, О. В. Олійника, Є. В. Петрова, О. П. Рябченко, І. М. Сопілко, В. М. Фесюніна, О. Г. Фролової, П. В. Цимбала, В. С. Цимбалюка, М. Я. Швеця, В. К. Шкарупи та ін., а також зарубіжних науковців: С. С. Алексєєва, Д. Белла, М. Маклюена, Й. Масуди, Е. Тоффлер та ін.
Не применшуючи здобутків науковців, зазначимо, що окремі аспекти окресленої проблеми дійсно порушувалися, проте спеціального наукового дослідження, присвяченого розгляду адміністративно-правових засад інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України в українській науці немає. Це свідчить про актуальність та своєчасність обраного напрямку дослідження.
Зв’язок з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконано відповідно до фундаментальних положень Концепції реформи адміністративного права (абз. 1 глави 4, та абз. 1-2 глави 9). Конкретне наукове завдання щодо дослідження проблематики визначене у планах науково-дослідної роботи Національного авіаційного університету – «Актуальні проблеми адміністративно-правового регулювання діяльності публічної влади в Україні» (державний реєстраційний № 0108U008955).

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є визначення сутності і змісту адміністративно-правових засад інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України, визначення поняття та принципів такої діяльності, вимог до неї, характеристика відповідних адміністративно-правових режимів, визначення тенденцій формування та реалізації Державною авіаційною службою України відповідної компетенції та обґрунтування на цій основі та з врахуванням світового досвіду інформаційно-аналітичної діяльності у галузі забезпечення безпеки авіації пропозицій щодо вдосконалення організації інформаційно-аналітичної діяльності.

Відповідно до зазначеної мети поставлено такі задачі:

- обґрунтувати поняття інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України та визначити його співвідношення із суміжними поняттями;

- сформулювати принципи та вимоги щодо інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України;

- здійснити класифікацію адміністративно-правових режимів інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України;

- встановити особливості еволюції Державної авіаційної служби України та її інформаційно-аналітичної діяльності;

- визначити елементи адміністративно-правового статусу Державної авіаційної служби України у відносинах щодо здійснення інформаційно-аналітичної діяльності;

- висвітлити світовий досвід інформаційно-аналітичної діяльності у галузі забезпечення безпеки авіації та встановити шляхи його імплементації у законодавство України;

- виділити актуальні питання інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України та обґрунтувати пропозиції щодо усунення недоліків у її організації та здійсненні.

Об’єктом дослідження є суспільні відносини, які складаються у сфері інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України.

Предметом дослідження є адміністративно-правові засади інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України.

Методи дослідження. Методологічну основу дослідження склали як загальнонаукові, так і спеціально-юридичні методи наукового пізнання. Застосування логіко-семантичного методу у поєднанні із формально-юридичним дало змогу сформулювати поняття інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України (підрозділ 1.1). Застосування методу аналізу у поєднанні із формально-юридичним методом дало змогу виділити правові засади та визначити принципи й вимоги щодо інформаційно-аналітичної діяльності (підрозділ 1.2), а також дослідити еволюцію Державної авіаційної служби України та її інформаційно-аналітичної діяльності (підрозділ 2.1). За допомогою методів порівняння та аналізу у взаємозв’язку із формально-юридичним методом визначено шляхи вдосконалення інформаційно-аналітичної діяльності (Розділ 3), а також відображено специфіку елементів адміністративно-правового статусу Державної авіаційної служби України у відносинах щодо здійснення інформаційно-аналітичної діяльності (підрозділ 2.2). За допомогою методу класифікації та групування здійснено систематизацію вимог щодо інформаційно-аналітичної діяльності (підрозділ 1.2) та виділено види адміністративно-правових режимів такої діяльності (підрозділ 1.3). За допомогою методу синтезу у поєднанні із порівняльно-правовим (компаративістським) та формально-юридичним методами узагальнено світовий досвід інформаційно-аналітичної діяльності у галузі забезпечення безпеки авіації та обґрунтовано шляхи його імплементації у законодавство України (підрозділ 3.1). При визначенні напрямків вдосконалення організації інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України застосовано такі методи, як синтез, аналогія та системно-структурний (Розділи 2, 3). 

Нормативну базу роботи склали Конституція України, міжнародні акти у сфері забезпечення безпеки польотів, Повітряний кодекс України, інші нормативно-правові акти. Емпіричну базу дослідження становить діяльність органів управління безпекою польотів, починаючи з 2009 року і по теперішній час, політико-правова публіцистика, енциклопедичні та довідкові видання.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що дисертація є одним з перших у вітчизняній адміністративно-правовій науці комплексних досліджень, присвячених теоретичним та практичним проблемам сутності і змісту адміністративно-правових засад інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України, відображає авторську позицію у розв’язанні конкретних правових проблем. У результаті проведеного дослідження автором сформульовано висновки, рекомендації і пропозиції, які відповідають вимогам наукової новизни, зокрема:

уперше:
- обґрунтовано поняття інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України на підставі визначених загальних ознак такої діяльності та особливостей завдань, покладених на Державну авіаційну службу України чинним законодавством;

- систематизовані вимоги до збору, аналізу та використання інформації Державною авіаційною службою України та виділено дві групи вимог;

- сформульовані ознаки та поняття адміністративно-правового режиму інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України;
удосконалено:
- визначення основних засад (принципів) збору, аналізу, використання та поширення інформації, характерних для інформаційних відносин: свобода пошуку, отримання, передачі, вироблення, поширення і використання інформації будь-яким законним способом, відкритість, доступність, повнота  і достовірність інформації, своєчасність надання інформації;

- формулювання правового режиму інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України та запропоновано визначити його з позицій  порядку правового регулювання, що виражається через права даного органу, які він здійснює по відношенню до інформаційних ресурсів. Специфіка такого режиму визначається особливостями інформаційних ресурсів, з якими працює Державна авіаційна служба України;

- визначення критеріїв віднесення інформації до службової в діяльності Державної авіаційної служби України: 1) інформація має міститися у внутрівідомчій службовій кореспонденції, доповідних записках і рекомендаціях; 2) такі документи мають бути пов’язані з розробкою напрямку діяльності відповідного органу чи зі здійсненням його контрольних чи наглядових функцій; 3) такі документи мають передувати публічному обговоренню та/або прийняттю рішень;

- положення про правовий захист інформації з обмеженим доступом та визначено його особливості стосовно Державної авіаційної служби України;

- перелік структурних елементів адміністративно-правового статусу Державної авіаційної служби України;
дістало подальшого розвитку:
- визначення загальних ознак інформаційно-аналітичної діяльності, яке здійснене, спираючись на теоретичні положення та приписи чинного законодавства;

- систематизація основних теоретико-методологічних підходів щодо визначення сутності інформатизації та концепцій створення інформаційного суспільства, виділено три групи підходів:  технократичний; соціологічний (Н. К. Дніпренко; Н. П. Дяченко); інформаційний (М. В. Андрієнко), що сприяло визначенню сутності похідної категорії «інформатизація Державної авіаційної служби України», яка є суміжною з базовою категорією «інформаційно-аналітична діяльність Державної авіаційної служби України»;

- класифікація адміністративно-правових режимів інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України, яку здійснено за критерієм доступу до інформації;

- обґрунтування критерію класифікації адміністративно-правових режимів інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України, яким обрано доступ до інформації, що дозволило виділити загальний і спеціальний режими;

- визначення ознак інформації з обмеженим доступом, до яких віднесено: 1) це інформація, виражена у будь-якій формі, а не документи, матеріали, які її містять; 2) доступ до такої інформації обмежується нормами законодавчих актів; 3) таке обмеження здійснюється в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності та громадського порядку; 4) захист інформації з обмеженим доступом від несанкціонованого доступу передбачений законодавством;

- положення про тенденції у еволюції Державної авіаційної служби України та доведено незмінність призначення відповідного органу управління, не зважаючи на чисельні організаційні перетворення;

- пропозиції щодо формування інформаційно-аналітичної системи, яка має забезпечувати інформаційну взаємодію органів державної влади з питань забезпечення безпеки польотів, яку доцільно побудувати на основі стадій, етапів інформаційного процесу.

Практичне значення одержаних результатів. Викладені у дисертації положення, висновки і пропозиції можуть бути використані у:

·  законотворчій діяльності для удосконалення чинного адміністративного законодавства щодо вдосконалення організації та здійснення інформаційно-аналітичної діяльності у сфері забезпечення безпеки польотів (лист Комітету Верховної Ради України з питань транспорту № 16/11 від 04.11.2015 р.);

·  правозастосовній діяльності – використання одержаних результатів дозволить покращити практичну діяльність щодо організації та здійснення інформаційно-аналітичної діяльності Державною авіаційною службою України; 

·  наукових дослідженнях – положення та висновки дисертації можуть бути основою для подальшого розроблення питань вдосконалення організації та здійснення інформаційно-аналітичної діяльності у сфері забезпечення безпеки польотів (акт впровадження Національного авіаційного університету від 26.10.2015 р.); 

·  у навчальному процесі – теоретичні розробки, отримані дисертантом, можуть бути використані при викладанні спеціальних дисциплін: «Інформаційне право», «Міжнародне інформаційне право», при підготовці лекцій і навчальних посібників з даної проблематики (акт впровадження Національного авіаційного університету від 13.11.2015 р.).

Апробація результатів дослідження. Висновки і положення дисертації обговорювалися на засіданні кафедри конституційного і адміністративного права Навчально-наукового Юридичного інституту Національного авіаційного університету.

Основні результати дослідження було апробовано на шести наукових конференціях: ІІІ Міжнародній науковій конференції «Транспортне право у ХХІ столітті» (м. Київ, 21 лютого 2013 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні виклики для України у сфері права в умовах глобалізації» (м. Запоріжжя, 23-24 серпня 2013 р.), ХІ Міжнародній науково-технічній конференції «АВІА-2013» (м. Київ, 21-23 травня 2013 р.), ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Людина, суспільство, держава : правовий вимір в сучасному світі» (м. Київ, 27 лютого 2014 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Права та свободи людини і громадянина : механізм їх реалізації та захисту різними галузями права» (м. Братислава (Словацька Республіка), 19-20 вересня 2014 р.), Четвертій конференції по повітряному праву (м.  Санкт-Петербург, 23-24 жовтня 2014 р.). 
Публікації. Основні теоретичні положення і висновки дисертаційної роботи викладено у шести статтях, вміщених у фахових юридичних виданнях (в тому числі дві – у іноземному), та шести тезах доповідей на міжнародних науково-практичних конференціях.

Структура дисертації визначена метою та завданнями дослідження і складається зі вступу, трьох розділів, які включають сім підрозділів, висновків до кожного розділу та загальних висновків до роботи, трьох додатків. Повний обсяг дисертації складає 200 сторінок, з них основний текст – 174 сторінки, список використаних джерел (210 найменувань) – 23 сторінки.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ДЕРЖАВНОЇ АВІАЦІЙНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ
1.1. Поняття інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України та його співвідношення із суміжними поняттями
У сучасному українському суспільстві одним з найпоширеніших процесів є інформатизація, в межах якої виникають нові способи створення та поширення інформації, що потребує пошуку ефективних методів та засобів її обробки. У даній ситуації постає проблема можливості оперативно відслідкувати, обробити та проаналізувати необмежені інформаційні потоки, тобто необхідність інформаційно-аналітичної діяльності значно зростає.

Підвищення ролі інформації та процесів її обробки в реалізації функцій Державною авіаційною службою України викликає необхідність удосконалення організаційного і правого забезпечення інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України.

Сутність поняття «інформаційно-аналітична діяльність» можна розкрити через дослідження понять «інформація», «аналітика», «діяльність», «інформаційна діяльність», «аналітична діяльність».

Ключовим поняттям у цій діяльності є поняття «інформація», щодо якого здійснюються всі процеси. Універсального визначення інформації не існує. Кожне з визначень вірно для певної галузі застосування, і кожне стає неконструктивним, якщо воно застосовується не за призначенням або не сприймається людиною [24, с. 16].
На сьогоднішній день поняття «інформація» є одним з найпоширенішим у науці та практиці. Але разом з тим ця поширеність поєднується з невизначеністю та дискусійним характером самого визначення інформації. Багато в чому ця дискусійність пов’язана з тим, що представники різних галузей науки та практичної діяльності по-різному сприймають поняття інформації, що обумовлено специфічним характером галузевих принципів та методів вивчення і використанні інформації. Ці розбіжності виявляються як у сприйнятті самої інформації як специфічної субстанції, у визначенні форм її прояву у матеріальному світі, її місця у певних системах світогляду, її ролі у функціонуванні індивідів, суспільних груп, держави та суспільства в цілому [63, с. 41-42].

В загальному розумінні інформація являє собою «певні відомості, сукупність яких-небудь даних, знань» [26, с. 153]. Воно також розглядається як нові знання, прийняті, усвідомлені й оцінені як корисні для вирішення тих чи інших управлінських завдань [43, с. 163].

Засновником теорії інформації вважається К. Шеннон, який розглядає інформацію як чинник, що усуває невизначеність вибору, причому кількість інформації тим більша, чим більша невизначеність усувається за допомогою цієї інформації [203, с. 718].

Один із засновників кібернетики Н. Вінер розглядав інформацію як специфічну субстанцію, відмінну як від матеріального, так і від ідеального, стверджуючи, що «інформація – це ані матерія, ані енергія» [29, с. 418].

Відомий російський словник С. І. Ожегова надає таке визначення інформації: «відомості про навколишній світ і ті, що протікають у ньому, процеси, що сприймаються людиною або спеціальним пристроєм [91, с. 217]. Там же надається поняття «відомості»: пізнання в якій-небудь області, звістки, повідомлення, знання, уявлення про що-небудь [90, с. 608] та поняття «пізнання» – придбання знань, осягнення закономірностей об'єктивного світу» [91, с. 473].

На думку О. А. Гаврилова, інформація – це використовувані дані, представлені у формі, придатній для передачі та обробки [32, с. 2]. Російський учений помічає, що до 1970-х років термін «інформація» ані в загальній теорії права, ані в галузевих юридичних науках, ані в законодавстві не застосовувався; вживали такі еквіваленти, як «дані», «матеріали», «відомості» та ін. [32, с. 13]. 

З юридичної точки зору змістовий бік інформації є найважливішим фактором, оскільки саме зміст, суспільна цінність та значення інформації є основою визначення правового режиму збирання, виробництва, зберігання, обробки та розповсюдження такої інформації. Визначення правового статусу та режиму обігу інформації вимагає чіткого юридичного визначення її поняття [59, с. 49-50].
Відповідно до Закону України «Про інформацію» «інформація - будь-які відомості та/або дані,  які можуть бути збережені на матеріальних носіях або відображені в електронному вигляді» [139].

Закон України «Про захист економічної конкуренції» дає більш детальне визначення інформації: «інформація - відомості в будь-якій формі й вигляді та збережені на будь-яких носіях (у тому числі листування, книги, помітки, ілюстрації (карти, діаграми, органіграми, малюнки, схеми тощо), фотографії, голограми, кіно-, відео-, мікрофільми, звукові записи,  бази даних комп'ютерних систем або повне чи часткове відтворення їх елементів), пояснення осіб та будь-які інші публічно оголошені чи документовані відомості» [136].

Якщо інформацію розглядати як об’єкт правового регулювання, то її характеризують такі специфічні ознаки:

-
нематеріальний характер (самостійність відносно носія, тобто цінність інформації полягає в її сутності, а не в матеріальному носії, на якому вона зафіксована);

-
суб’єктивний характер (інформація виникає в результаті діяльності суб’єкта, який наділений свідомістю, тобто вона є результатом інтелектуальної діяльності);

-
необхідність об’єктивізації для включення у правовий обіг;

-
кількісна визначеність;

-
неспоживчість, можливість багаторазового використання;

-
зберігання інформації у суб’єкта, який її передає;

-
здатність до відтворення, копіювання, збереження і накопичення [81, с. 34].

Успішне здійснення Державною авіаційною службою України своїх повноважень повинно ґрунтуватися на повному і всебічному зборі, аналізі й оцінці різних явищ, процесів, факторів, що стосуються сфери цивільної авіації. Виконання цієї функції  називається інформаційно-аналітичною діяльністю.

Нині ефективність роботи Державної авіаційної служби України залежить не лише від обсягу інформації, що надходить до неї, а й від якості інформаційно-аналітичного забезпечення її діяльності.
Діяльність – це заняття, праця, робота яких-небудь органів, сил природи [90, с. 140].
Необхідно відрізняти поняття інформаційно-аналітична діяльність, інформаційно-аналітична робота та інформаційно-аналітичне забезпечення.

На думку деяких науковців, інформаційно-аналітична робота – робота, яка складається з отримання, накопичення, обробки відомостей про навколишній світ (матеріальних об’єктах та явищах) та спрямована на отримання найкращих (із суб’єктивної позиції) управлінських рішень з організації дій, що забезпечують пристосування до оточуючих умов та існування в них [200, с. 5].
З точки зору Д. Я. Семир’янова, інформаційно-аналітична робота – важлива допоміжна діяльність (стосовно управлінської діяльності), що забезпечує стадії визначення проблем системи управління та їх аналіз; підготовки та прийняття управлінського рішення; контролю за його виконанням та оцінки ефективності [168, с. 20].

На думку В. І. Захарової та Л. Я. Філіпової інформаційно-аналітична робота розглядається як складова інформаційно-аналітичної діяльності [96, с. 47].

Термін «забезпечення» означає «постачання чого-небудь у необхідній кількості» [26, с. 280]. Тобто його слід розуміти як діяльність з отримання інформації та її впровадження в процес здійснення функцій Державною авіаційною службою України.

Інформаційно-аналітичне забезпечення – це процес створення оптимальних умов задля задоволення інформаційних потреб та реалізації посадових обов'язків органів державної влади на основі формування та використання інформаційних ресурсів. Метою інформаційно-аналітичного забезпечення державних органів виконавчої влади є створення умов для прийняття ефективних державних управлінських рішень [199, с. 164]. 

На думку О. В. Пархоменко, інформаційно-аналітичне забезпечення – система взаємопов’язаних методів, заходів і засобів (науково-методичного, соціально-політичного, техніко-економічного й організаційно-правового характеру), які реалізують створення і функціонування технології процесу збирання, передачі, переробки, зберігання та видачі (відображення), а також використання інформації з метою здійснення ефективної діяльності в тій чи іншій сфері [100, с. 15-16].

С. О. Телешун вважає, що інформаційно-аналітичне забезпечення – це сукупність технологій, методів збирання та обробки інформації, що характеризує об’єкт управлінського впливу (соціальні, політичні, економічні й інші процеси), специфічних прийомів їх діагностики, аналізу й синтезу, а також оцінки наслідків прийняття різних варіантів політичних рішень [108, с. 9].
У науковій літературі термін «інформаційно-аналітичне забезпечення» використовують поряд з терміном «інформаційно-аналітична робота», який, проте, є вужчим за значенням. Крім зазначених термінів, досить часто використовують поняття «інформаційне забезпечення», «аналітичне забезпечення», «аналітична робота».

Предметом дослідження даної роботи є інформаційно-аналітична діяльність Державної авіаційної служби України.

У юридичній літературі та літературі з державного управління досить часто зустрічається визначення поняття «інформаційно-аналітична діяльність».

Так, на думку В. Д. Попова, інформаційно-аналітична діяльність – діяльність інформаційно-аналітичних підрозділів органів державної служби та приватних корпорацій, яка складається з діагностики, прогнозування та моделювання інформаційних процесів, подій, відносин, технологій, що допомагають приймати управлінські рішення і сприяють їх практичному втіленню [179, с. 53].
К. В. Маркелов вважає, що інформаційно-аналітична діяльність – діяльність аналітиків та аналітичних груп, які займаються дослідженням і моделюванням інформаційної сфери соціуму, формуванням методології соціального управління з використанням масової й спеціалізованої інформації, а також практикою управління інформаційними процесами [75, с. 3].

Деякі автори вважають, що інформаційно-аналітична діяльність є особливим напрямом інформаційної діяльності і дають таке її визначення:  «інформаційно-аналітична діяльність – особливий напрям інформаційної діяльності, пов’язаний з виявленням, опрацюванням, збереженням та поширенням інформації переважно у сфері управлінської, політичної та економічної діяльності» [108, с. 10; 204, с. 14-16]. 

Якщо розглядати інформаційно-аналітичну діяльність як напрям або вид інформаційної діяльності, то остання повинна бути ширшою за змістом, аніж перша. А виходячи з даних визначень все відбувається навпаки – інформаційно-аналітична діяльність включає в себе інформаційну діяльність як одну із складових. 

На думку О. В. Пархоменка, інформаційно-аналітична діяльність – діяльність, яка, використовуючи можливості інформаційно-аналітичних служб, активно оперуючи інформаційними продуктами і послугами, спрямована на виконання завдання якісно-змістовного перетворення інформації, функціонально перетинаючись у цьому плані з науковою (виробництво нового знання) і управлінською (розробка варіантів рішень, сценаріїв) діяльністю [100, с. 42-45].

З точки зору О. В. Нестеренка, інформаційно-аналітична діяльність – сукупність дій та заходів з метою обґрунтування прийняття рішень на основі методів і засобів збирання, обробки та аналізу даних на основі інформаційних технологій [85, с. 40].

На законодавчому рівні визначення інформаційно-аналітичної діяльності не зустрічається, за винятком Наказу Державного комітету зв'язку та інформатизації України «Про затвердження Методики визначення належності бюджетних програм до сфери інформатизації» від 6 червня 2003 року № 97, де даний термін вживається  у такому значенні: «інформаційно-аналітична діяльність - сукупність дій та заходів на основі концепцій, методів і засобів, нормативно-методичних матеріалів для збору, накопичення, обробки та аналізу даних на основі інформаційних технологій» [122].

Тобто сутність інформаційно-аналітичної діяльності полягає у виокремленні із загального інформаційного потоку максимальної кількості релевантної інформації.

Заслуговує на увагу комплексний підхід до визначення змісту поняття «інформаційно-аналітична діяльність» розробників проекту Концепції формування та функціонування інформаційно-аналітичної системи органів державної влади та органів місцевого самоврядування, які розглядають цей вид діяльності як «сукупність дій та заходів на основі концепцій, методів і засобів, нормативно-методичних матеріалів для збору, накопичення, обробки та аналізу даних на основі інформаційних технологій з метою обґрунтування прийняття рішень» [109].
Виходячи із вказаних визначень, можна виділити такі загальні ознаки інформаційно-аналітичної діяльності:

1)
здійснюється спеціальними підрозділами, відділами – інформаційно-аналітичними службами;

2)
носить допоміжний, прикладний характер;

3)
впливає на якість та ефективність виконання функцій органами державної влади;

4)
основними складовими елементами змісту інформаційно-аналітичної діяльності є: збір, накопичення, обробка, аналіз, використання та поширення інформації.

Спеціалізація інформаційно-аналітичної діяльності обумовлена специфікою завдань, які перед нею поставлені, та методів її здійснення, направлених на  методологічне, технологічне та організаційне забезпечення системи управління. Сукупність інформаційної та аналітичної діяльності забезпечує управління інформацією за допомогою аналітичних технологій за рахунок переробки вихідних даних і трансформації їх у форму, необхідну і придатну для управління соціальними процесами в режимі реального часу [71, с. 22].
Інформаційно-аналітична діяльність має цільову направленість на вирішення визначених ситуацій, які потребують прийняття управлінських рішень, і полягає у здійсненні переліку послідовних дій, направлених на моніторинг раніше накопиченої інформації, необхідне структурування інформації, що зберігається, прийняття рішення по аналізу даної ситуації, процес отримання додаткової інформації, прийняття рішення по новому вихідному знанню [71, с. 22].
В якості найбільш загального визначення цілі інформаційно-аналітичної діяльності необхідно розглядати створення деякого інформаційного продукту, до якого ставляться такі вимоги:

- релевантність (відповідність) завданням, поставленим в конкретній сфері матеріально-перетворювальної діяльності; 

- адекватність рівня деталізації інформації класу розв'язуваних завдань; 

- науковість; 

- достовірність; 

- своєчасність [67, с. 63].
На думку І. М. Кузнєцова, інформаційно-аналітичну діяльність необхідно розглядати у двох аспектах: інформаційна (діяльність із забезпечення посадових осіб даними, які необхідні для вирішення покладених на них завдань) та аналітична (частина творчої діяльності, яка призначена для оцінювання інформації і підготовки прийняття рішень та є основним змістом щоденної праці будь-якого керівника та спеціаліста) робота [63, с. 17-18].  

До засобів інформаційної роботи автор відносить «сукупність документальних, технічних та інших пристроїв, призначених для накопичування, оброблення, систематизації, зберігання і видачі інформації» [63, с. 17].

Засобами аналітичної роботи І. М. Кузнєцов вважає закони і методи розумової діяльності, а також інші технічні засоби, на основі і за допомогою яких здійснюється обробка фактичних даних з більш високою якістю [63, с. 17].

Досить часто інформаційно-аналітичну діяльність ототожнюють з інформаційною діяльністю та зводять лише до інформаційного забезпечення органів державної влади. Це є одним із основних недоліків щодо розуміння сутності інформаційно-аналітичної діяльності.

Відповідно до ст. 12 Закону України «Про інформацію» «інформаційна діяльність – це сукупність дій, спрямованих на задоволення інформаційних потреб громадян, юридичних осіб і держави. З метою задоволення цих потреб органи державної влади та органи місцевого самоврядування створюють інформаційні служби, системи, мережі, бази і банки даних» [139].

Тобто змістовне навантаження інформаційної діяльності пов’язане з певними діями, спрямованими на задоволення інформаційних потреб суспільства щодо одержання, використання, поширення, захисту та зберігання інформації з застосуванням сучасних комунікаційних та інформаційних технологій. Результатом цих дій є отримання інформаційного продукту, який виступає вихідним етапом, що завершує стадію інформаційної діяльності [97, с. 93]. 

До змісту інформаційної діяльності входить: отримання (збір, добування, придбання) первинної інформації; відбір необхідної інформації; обробка, накопичення первинної інформації та інших даних [180, с. 257].
Аналітична діяльність походить від слова «аналіз», що у перекладі з грецької означає «розкладання, розчленування». Тобто термін «аналіз» тлумачиться як поділ (реальний чи мислений) цілісного об’єкта на його складові. Метою цієї операції є отримання нового знання щодо структури досліджуваного об’єкта шляхом виявлення ознак і властивостей його окремих частин, а також взаємозв’язків між ними [48, с. 33].
Тобто під аналітикою слід розуміти сукупність процедур одержання нових знань щодо існуючих практичних і наукових проблем та шляхів їх розв’язання за допомогою застосування аналітичних методів [98, с. 20-21].
Деякі фахівці схильні трактувати аналітичний аспект інформаційно-аналітичної діяльності «…як творчу аналітичну діяльність, призначену для оцінювання інформації та підготовки і прийняття рішень; як сукупність процесів семантичної (знакової) обробки даних з використанням методів і засобів «аналітики» та «інформаційної аналітики», в результаті чого розрізнені дані перетворюються на закінчену інформаційну продукцію – аналітичний документ» [195, с. 27]. Однак наведене визначення є не зовсім коректним і точним у частині оцінювання, а не аналізу інформації, визначення завершальної стадії як перетворення розрізнених даних на інформаційну, а не на інформаційно-аналітичну продукцію. Слід розрізняти інформаційну діяльність як змістовне перетворення інформації від аналітичної діяльності, яка має справу з феноменологією буття (емпіричними явищами) [98, с. 21-22].
Основним етапом аналітичної діяльності є аналіз зібраних матеріалів відповідно до цілей і завдань дослідження, на якому здійснюється осмислення матеріалу, вироблення нової інформації, формування пропозицій щодо практичного їх застосування і документування результатів дослідження. Аналіз інформації - сукупність методів формування фактичних даних, що забезпечують їх ідентичність (збіг) через порівняння, об'єктивну оцінку і вироблення нової інформації. Вироблення нової інформації - це складання змісту усієї маси вихідних даних, пошук причинно-наслідкових і просторово-тимчасових зв'язків і взаємозв'язків між відомостями, що зіставляються. Документування результатів дослідження - фіксація у встановленому порядку результатів дослідження за допомогою системи позначень, що надає описові чіткої форми, наочності, логічності, стислості, ясності і відповідає меті та завданням дослідження. Апробування результатів дослідження - перевірочна процедура, спрямована на з'ясування якісних характеристик результатів дослідження, можливостей реалізації та впровадження їх у практику. Тлумачення результатів дослідження - погоджувальна процедура, за допомогою якої аналітичний документ набуває якості придатності та обов'язковості для використання у всіх зацікавлених сферах. Реалізація результатів дослідження - це передача результатів дослідження в зручній для застосування чи реалізації формі в практику роботи зацікавлених осіб, що забезпечує підвищення ефективності їх діяльності. Перевірка, тлумачення і впровадження результатів аналітичної діяльності - це завершальний етап процесу дослідження, на якому виявляються недоліки в аналітичній роботі, здійснюється їх усунення і дається оцінка якості отриманих результатів [180, с. 257].
Незалежно від напряму діяльності інформаційно-аналітична робота охоплює такі загальні операційні процедури:

- збір і первинну оцінку інформації на рівень достовірності та відносності;

- обробку і накопичення інформаційних одиниць;

- оцінку, аналіз, узагальнення інформації та інформаційних даних;

- підготовку інформаційних повідомлень у межах поточного інформування по «сигнальній» первинній інформації;

- підготовку аналітичних «сигнальних» повідомлень у межах запланованих інформаційно-аналітичних розробок проблем або ініціативне інформування з актуальних питань зацікавлених замовників;

- розсилка інформаційних повідомлень, аналітичних довідок, доповідей, звітів замовникам інформаційно-аналітичних розробок та іншим зацікавленим споживачам для обслуговування всіх видів діяльності держави, інших суб'єктів господарювання і міжнародно-правових відносин, у тому числі й для підготовки, прийняття і реалізації рішень у галузі проведення заходів правоохоронної, політико-дипломатичної, розвідувальної і контррозвідувальної діяльності, для вдосконалення розвідувальної системи [180, с. 260].
Не дивлячись на досить налагоджену структуру інформаційно-аналітичної діяльності, існують об’єктивні чинники, які ускладнюють її здійснення. Це, зокрема, неточність і неповнота інформації, з якою працюють органи державної влади, породжувані недостатністю як ресурсів для її одержання, так і взаємодії органів між собою; обмеження реального часу, протягом якого повинні бути прийняті управлінські рішення незалежно від складності вирішуваних питань і обсягів оброблюваної інформації; відсутність належної культури виконання  та використання інформаційно-аналітичних матеріалів з діяльності органів державної виконавчої влади; відсутність розвиненої аналітичної бази, систематизованого і вичерпного інформаційного фонду з потужним довідковим апаратом, мереж телекомунікацій, що дозволяють використовувати фонди зовнішніх організацій [159].
На думку А. О. Пугача, інформаційно-аналітична діяльність органів виконавчої влади є складовою державного управління, яка покликана збільшити рівень узагальнення фактів, обґрунтованість рекомендацій, якість інформаційної продукції суб'єктів управління, а також, викривати довгострокові тенденції розвитку суспільства та держави. Розвиток інформаційно-аналітичного забезпечення органів влади, як один з важливих напрямів інформатизації суспільства відбувається хаотично, без наявності чіткої виваженої державної стратегії. В Україні, не розроблена загальнонаукова концепція державно-управлінської аналітики, не обґрунтована її структура, функції, напрями розвитку. Це стримує впровадження  інформаційно-аналітичного забезпечення у практику державного управління та знижує його ефективність, призводить до прийняття необґрунтованих рішень, за які згодом держава розраховується матеріальними та моральними збитками [159].
В сучасних умовах державотворення в Україні відсутня єдина Концепція формування інформаційно-аналітичного забезпечення системи органів державної влади, також потребує вдосконалення законодавче забезпечення розвитку інформаційно-аналітичної діяльності у сфері державного управління [159]. 

На сьогоднішній день інформаційно-аналітична підтримка стає невід'ємною частиною процесу роботи найрізноманітніших організацій від органів державного управління, великих підприємств і холдингів, кредитних і фінансових установ до невеликих банків і приватних компаній, так як обґрунтовані прогнози ситуації, базовані на аналізі інформації, необхідні для ведення успішної діяльності [164, с. 64].
Специфіка інформаційно-аналітичної діяльності в органах влади і управління полягає в тому, що вона є елементом системи управління. Тому дана діяльність має переважно прикладний, а не теоретичний характер, в ній переважають внутрішні обмеження системи за часом підготовки матеріалів, їх повнотою, достовірністю, обґрунтованістю, відповідальністю виконавців. Тому основна увага приділяється не стільки глибині і оригінальності обробки проблеми, скільки їх оперативності та ефективності. Система інформаційно-аналітичного забезпечення повинна враховувати специфіку конкретного суб’єкта: галузеву структуру виробництва, пріоритетні напрями розвиту економіки, наявність ресурсів, демографічні та міграційні особливості регіону [164, с. 64].
Сутність інформаційно-аналітичної діяльності можна розкрити через визначення складових її процесів. До числа найбільш значущих зазвичай відносять такі процеси:

1) аналіз цілей управління і формулювання завдань інформаційно-аналітичної роботи; 2) управління збором інформації для вирішення управлінських завдань; 3) аналіз і оцінка отриманої інформації в контексті цілей управління, виявлення сутності досліджуваних процесів і явищ; 4) процес побудови моделі предметної області досліджень, об'єкта досліджень і середовища її функціонування; 5) процес планування та проведення натуральних або модельних експериментів, польових досліджень та ін; 6) процес синтезу нового знання (інтерпретація результатів, прогнозування і т.д.), необхідного для вирішення завдань управління; 7 ) процес доведення результатів аналітичної роботи до суб'єкта управління - структури або особи, що приймає рішення [185].
Процес інформаційно-аналітичного забезпечення - це єдність процесів збору, обробки та аналізу інформації. В результаті даного процесу виявляється поточний стан та тенденції розвитку як суб'єкта, так і об'єкта управління, а також середовища в якому вони взаємодіють. Крім того, даний процес дозволяє прогнозувати зміни системи [185].
На думку Р. Р. Марутяна, інформаційно-аналітичну діяльність можна умовно поділити на три рівні (стадії) - інформаційну, інформаційно-аналітичну (інформаційну аналітику) і науково-аналітичну. Вони розрізняються між собою не лише хронологічно, але і в структурно-функціональному плані. Причому за типами прикладної діяльності їх достатньо поділити на два види робіт: інформаційні технології першого рівня і власне інформаційно-аналітичну діяльність.

Інформаційні технології першого рівня - це наступні види діяльності: пошук, отримання, накопичення, трансляція первинної інформації. На цьому рівні відбувається пошук й виявлення інформації, первинне ознайомлення із здобутими матеріалами, попередній відбір цінних матеріалів і «відбракування» непотрібної інформації, формування баз даних і пошукових систем. Ця діяльність здійснюється безпосередньо у державних органах, а також в інформаційно-аналітичних підрозділах органів державної влади. Саме на цьому рівні сьогодні широке поширення отримали автоматизовані системи на основі спеціальних науково-технічних і програмних продуктів і інформаційних технологій.

Власне інформаційно-аналітична діяльність спрямована на узагальнення, оцінку, зіставлення інформації, на її розуміння і інтерпретацію, на пояснення і розуміння інформації щодо об'єкту аналізу, прогнозування його поведінки, написання рекомендацій для ухвалення управлінських рішень. Тому вона полягає в змістовній, системній, смисловій обробці інформації, конструюванні нового знання, діалектичному синтезі знань. На цьому півні використовуються (при необхідності) так звані високі інтелектуальні інформаційні технології з обробки інформації, моделювання (у тому числі комп'ютерне, імітаційне, аналогове). В ході цієї діяльності, як правило, здійснюється складання різних варіантів поведінки об'єктів, вироблення різних сценаріїв дій органів державної влади щодо управління ситуацією, вироблення рекомендацій і оцінок (у тому числі через пошук, отримання, накопичення, трансляцію, споживання первинної інформації), дослідження наслідків прийняття і реалізації управлінських рішень. Так, російські дослідники В. В. Бєлов, В. П. Бєлов, О. В. Громовенко, досліджуючи інтелектуальні інформаційні технології як «складні синтезовані програмно-інформаційні системи, що включають компоненти, які реалізують інтелектуально складні способи обробки даних і пошук знань», виділяють три взаємозв'язані і взаємодіючі етапи інтелектуальної генерації «стратегічних знань»: інформаційне моделювання (перевірка гіпотез, пошук залежностей, інтерпретація, формування смислового простору), просторове моделювання, формування системи моделей поточної і перспективної ситуації (моделювання дій сил і засобів, системи моделей, верифікація моделей, перевірка адекватності моделей) [198, c. 161]. Справедливо відзначається, що інтелектуальні інформаційні технології – «національне надбання держави», і найближчим часом «можна чекати вибуху на ринку інтелектуальних технологій «управлінських знань» для стратегічного управління соціально-економічними процесами. Ця думка розвивається і в інших роботах авторів, де вони досліджують причини розвитку інтелектуальних інформаційних технологій, до яких відносять: динамічний характер знань про предмет управління; наявність явних і неявних знань; невизначеність розміру інформаційної галузі; суб'єктивність, високий ступінь свободи в інтерпретації знання; багатозначність процесу накопичення баз даних; конструктивний характер знань для ухвалення управлінських рішень.

Науково-аналітична діяльність у свою чергу полягає в системному аналізі конкретних об'єктів з метою пошуку і виділення загальних тенденцій їх розвитку, існуючих загроз, оцінки їх рівня, а також в прогнозуванні динаміки дії різних (у тому числі небезпечних) чинників на досліджуваний об'єкт, розробки сценаріїв можливого розвитку ситуації та вироблення механізмів і технологій щодо використання (у тому числі зменшенню небезпеки) різних чинників, доведенню цих механізмів і технологій до суб'єктів, здатних у тому числі надати позитивну дію на небезпечні чинники, або підсилити захисні механізми об'єкту.

До науково-аналітичної діяльності відноситься також розробка методології і методів інформаційно-аналітичної діяльності, роботи з інформацією взагалі. Вирішення цих завдань передбачає проведення багатофакторного аналізу досліджуваної ситуації з врахуванням історії її розвитку, результатів досліджень схожих ситуацій, визначення і використання широкого спектру адекватних теоретичних підходів та евристичних прийомів. Ця діяльність здійснюється, як правило, спеціалізованими науковими підрозділами (НДІ, спеціалізованими аналітичними центрами тощо). Вся робота на цьому рівні будується на основі найбільш складних інтелектуальних інформаційних технологій і потребує високої кваліфікації. Міра досконалості інтелектуальних інформаційних технологій визначає глибину вирішення завдань та є інтелектуальним продуктом високого рівня, предметом конкуренції з іншими країнами [76].
Плідна інформаційно-аналітична діяльність неможлива без нормативних документів, що регламентують технологію створення державними органами інформаційних ресурсів [96, с. 70].
Інформаційно-аналітичну діяльність Державної авіаційної служби України визначено як цілеспрямовану діяльність зі збору, аналізу, використання інформації в сфері цивільної авіації для прийняття управлінських рішень.
Державна авіаційна служба України, як будь-який інший державний орган, здійснює інформаційно-аналітичну діяльність задля забезпечення виконання її головних завдань у сфері цивільної авіації та прийняття управлінських рішень. Але питання інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України у законодавстві ніяким чином не регулюється – ні в окремому нормативно-правовому акті, ні в Положенні про Державну авіаційну службу України. Зокрема, не дається визначення цього поняття, не вказуються принципи її здійснення, основні елементи змісту цієї діяльності. Тому служба здійснює цю діяльність, виходячи із загальнотеоретичних положень про інформаційно-аналітичну діяльність та з практики її здійснення іншими органами державної влади України.
Зважаючи на формування в Україні інформаційного суспільства та інформатизації усіх сфер життєдіяльності, важливим є визначення співвідношення інформаційно-аналітичної діяльності та інформатизації Державної авіаційної служби України.
Особливістю сучасного етапу розвитку інформаційного суспільства є активізація зусиль державних органів в напрямку інформатизації діяльності органів державної влади. Прийняття законодавчих актів, розробка концепцій розвитку відомств, цільових програм фінансування зумовлює потребу вдосконалення інформаційного забезпечення, тому зростає не лише практичний, а й науковий інтерес до даної теми.

Для ефективного виконання завдань органам державної влади необхідно використовувати новітні інформаційні технології та проводити виважену державну політику у сфері інформатизації. 

В українській науці відсутні праці, що були б присвячені комплексному вирішенню проблеми інформатизації центральних органів виконавчої влади, зокрема Державної авіаційної служби України. 

Окремі питання інформатизації в діяльності державних органів розглядаються у працях вітчизняних науковців, зокрема І. В. Арістової, В. М. Брижка, В. Д. Гавловського, В. О. Даніл’яна, В. М. Дрешпака, Д. В. Дюжева, Н. М. Ільченко, Р. А. Калюжного, Р. А. Коваля, Ю. М. Марчука, М. В. Онопрієнка, В. С. Цимбалюка, М. Я. Швеця  та інших. 
Досвід багатьох країн переконливо свідчить про те, що серйозні успіхи в розвитку країни, економічних і політичних реформах досягалися лише за умови проведення ефективної інформаційної політики. І навпаки, якщо в державі недооцінювалася інформаційна сфера або втрачався контроль над національним інформаційними ресурсами - це призводило до надзвичайно важким негативних наслідків соціально-економічного і політичного характеру [1].

На думку М. В. Андрієнко і І. А. Литвиновської, одним із пріоритетів розвитку інформаційного суспільства є інформатизація саме органів державної влади та органів місцевого самоврядування, яка повинна сприяти прозорості та відкритості влади, підвищенню ефективності праці чиновників, якісному наданню населенню країни різних інформаційних послуг органами влади, демократизації виборчого процесу, інтеграції зі світовим інформаційним простором і т.д. [9, с. 129-130].

Важливе значення має досвід країн Європейського Союзу, які направляють політику і діяльність у сфері інформатизації на підвищення ефективності державного управління, збільшення кількості робочих місць, забезпечення стійкого зростання обсягу ринку інформаційних технологій, збільшення інвестицій в інформатизації і забезпечення зростання прибутків від застосування продуктів інформаційних технологій. За оцінками міжнародних організацій у розвинених країнах інвестиції в сферу інформатизації знаходяться на рівні 12% від загальних бюджетних витрат [36].
Якість державної політики у сфері інформатизації безпосередньо залежить від відповідного правового забезпечення.

Визначальним чинником формування інформаційного простору нашої держави витупає ефективна система реалізації принципів інформаційної політики, правове регулювання розвитку інформаційних процесів в національних інтересах [176, с. 184].
Незважаючи на велику кількість міжнародних і національних нормативно-правових актів у сфері інформатизації, вони регулюють загальні питання і етапи її здійснення, без урахування особливостей функціонування Державної авіаційної служби України як центрального органу виконавчої влади.
Для належного використання поняття «інформатизація» як одного із ключових елементів формування інформаційного суспільства, необхідне як достатнє наукове обґрунтування, так і законодавче закріплення.

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про Національну програму інформатизації» інформатизація - сукупність взаємопов'язаних організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, що спрямовані на створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян та суспільства на основі створення, розвитку і використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій, які побудовані на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки [141].

Розробка теми інформатизації має довгу історію у західній філософії, соціології, технічних науках, інформаціології, які досліджують здійснення інформаційного вибуху, в результаті якого інформація перетворюється на стратегічний ресурс суспільства.

Термін «інформатизація» вперше був застосований в доповіді «Інформатизація суспільства», підготовленій в 1978 році групою фахівців на замовлення Президента Франції Валері Жискар д'Естена. 

У радянській періодичній пресі термін «інформатизація» одним з перших, в 1987 році, застосував А. І. Ракітов, розкривши його сутність і зміст. Надалі інформатизація була визначена ним як процес, в якому соціальні, технологічні, економічні, політичні та культурні механізми не просто пов'язані, а буквально сплавлені, злиті воєдино. Разом з тим це процес прогресивно наростаючого використання інформаційних технологій для виробництва, переробки, зберігання і розповсюдження інформації [162].
Значний внесок у розвиток цього поняття в наступні роки внесли такі радянські дослідники як: А. П. Єршов, А. Д. Урсул, В. С. Михалевич, Ю. М. Канигін та інші. Особливо активно обговорювалося це поняття в період розробки концепції інформатизації суспільства в 1989 - 1990 рр.

Академік А. П. Єршов вважав, що інформатизація - це комплекс заходів, спрямованих на забезпечення повного використання достовірного, вичерпного знання у всіх суспільно значущих видах людської діяльності [166, с.518-520].
Дане визначення спрямоване лише на суспільно значущі сфери людської діяльності та не охоплює сфери приватного життя громадян, не визнаючи необхідності її інформатизації.

Такої ж думки притримується В. М. Скалацький, який вважає, що інформатизація уможливлює забезпечення інформаційних потреб та інформаційної підтримки соціально-економічної, науково-технічної, духовно-культурної та інших видів діяльності у сферах загальнодержавного значення, зокрема вдосконалення і подальшого розвитку телекомунікаційної інфраструктури та системи зв`язку, мережі національних інформаційних ресурсів, створення конкурентноспроможних інформаційних технологій [172, с. 5].

На думку українських вчених, інформатизація суспільства спрямована на перебудову і збагачення інформаційно-комунікативної основи функціонування суспільства і його найважливіших підсистем. Інформатизація припускає заміну (в допустимих межах) "паперової інформатики" людино-машинними діалоговими системами, створення нових, незрівнянно більш ефективних моделей діяльності людей у різних суспільних сферах.

З точки зору А. Д. Урсула, інформатизація - це системно-діяльнісний процес оволодіння інформацією як ресурсом управління і розвитку за допомогою засобів інформатики з метою створення інформаційного суспільства і на цій основі - подальшого продовження прогресу цивілізації. Процес інформатизації, на його думку, спрямований на вирішення завдань соціального розвитку, істотного підвищення інтелектуального рівня суспільства, причому найбільш пріоритетним з них є проблема виживання людства [193, с. 7].

Дослідник вважає, що основною метою інформатизації є створення інформаційного суспільства. Інформатизація виступає як принцип інформаційного суспільства.

Слід також визнати, що інформатизація не є єдиним і універсальним ключем соціального прогресу, вона повинна органічно вписуватися в сукупну систему соціальної діяльності, інтенсифікуючи її.

На думку І. С. Машурян,  інформатизація охоплює процес створення, засвоєння нової інформації, використання її на практиці і розробку інформаційних та інформаційно-комунікаційних технологій для наступного передання засвоєного досвіду в тій чи іншій сфері [77, с. 272].

Тобто автор вважає, що до змісту інформатизації входить інформаційна діяльність, пов’язана з  процесами отримання, перетворення, накопичення і передачі інформації. Дане трактування цієї категорії дещо не збігається із законодавчим визначенням, яке передбачає лише створення умов для інформаційної діяльності на основі створення,  розвитку  і використання інформаційних систем,  мереж, ресурсів та інформаційних технологій.

Процес інформатизації, на думку І. В. Соколової, повинен включати в себе три діалектично взаємопов'язані процеси:

1)
медіатизацію - процес вдосконалення засобів збору, зберігання і розповсюдження інформації;

2)
комп'ютеризацію - процес вдосконалення засобів пошуку та обробки інформації;

3)
інтелектуалізацію - процес розвитку знань і здібностей людей до сприйняття і породження інформації, що закономірно зумовлює підвищення інтелектуального потенціалу суспільства, включаючи можливість використання засобів штучного інтелекту [175, с. 14].

Це підтверджує факт того, що не потрібно зводити зміст інформатизації лише до комп’ютеризації діяльності певних суб’єктів. 

Інформатизація - це упорядкована певними нормами система суспільних процесів, спрямованих на створення умов для активного та ефективного використання суб’єктами певної діяльності інформаційних ресурсів, інформаційних і телекомунікаційних технологій та систем для підвищення ефективності цієї діяльності [202, с. 22].
М. В. Онопрієнко присвятив свою дисертацію визначенню й обґрунтуванню ролі інформатизації, виявленню механізму її реалізації в сучасному суспільстві. Новизна його праці полягає в розробці філософської концепції єдності буття предмета інформатики. Головний зміст цієї концепції полягає у визначенні інформатизації як такого процесу, що утворює субстанціалізоване існування процесів творення, зберігання, переробки, обміну, поширення інформації [94, с. 4].

На основі уявлення про єдність буття предмета інформатики інформатизація характеризується як спосіб буття, існування інформації і стає предметом філософсько-методологічного дослідження. Інформатизація, як спосіб існування інформації являє собою суперечливу єдність аспектів сталості (послідовним відтворенням процесів творення, зберігання, переробки, обміну, поширення інформації), та мінливості (оперуванням інформацією, яке складає зміст цих процесів) [94, с. 4].

Тому необхідно розглянути існуючі підходи до розуміння інформатизації та концепцій створення інформаційного суспільства (Й. Масуда, Д. Белл, М. Маклюен, Е. Тоффлер та інші).

Так, виділяють три основних теоретико-методологічних підходи, а саме:

1) технократичний підхід, який під інформатизацією розуміє техніко-технологічне оснащення будь-якої діяльності, зокрема і державного управління. За цього підходу основою згаданого процесу є інформаційні технології, які вважаються засобом підвищення продуктивності праці і їх використання обмежується переважно сферами виробництва і керування. Даний підхід ототожнює інформатизацію з комп’ютеризацією;

2) соціологічний (гуманітарний) підхід, який інформатизацію розглядає як процес, який охоплює всі сфери людської діяльності та  впливає на саму людину – її знання  й  мораль,  економічні  й  духовні  інтереси,  її  розвиток  як  особистості. За цього підходу інформаційні технології розглядається як важлива частина людського життя, що має значення не тільки для виробництва й керування, але й для розвитку соціокультурної сфери [41, с. 17; 46, с. 14].
3) інформаційний. Сутність його полягає у інформаційно-аналітичному забезпеченні діяльності того чи іншого елемента суспільства [9, с. 131].
Всі ці підходи розглядають інформатизацію лише як окремі процеси, непоєднані в єдине ціле.

На думку Р. А. Коваля, одним із пріоритетів побудови інформаційного  суспільства  є  інформатизація  органів  державної  влади  та  органів місцевого самоврядування, яка має сприяти прозорості та відкритості влади, підвищенню ефективності праці чиновників, якісному наданню населенню країни різноманітних інформаційних послуг органами влади, демократизації виборчого процесу, інтеграції зі світовим інформаційним простором тощо [56, с. 17].

На нашу думку, інформатизацію діяльності органів державної влади неможливо ефективно використати без інформатизації всіх інших сфер життєдіяльності суспільства.

Під інформатизацією державного, регіонального та муніципального управління розуміється організаційний процес створення інформаційно-технологічного середовища для задоволення інформаційних потреб органів влади різних рівнів, організацій і громадян, які взаємодіють з ними на основі формування і використання інформаційних ресурсів [2, с. 211].
Інформатизація органів державної влади не може бути абстрактною, відірваною від функцій управління і органів, які їх здійснюють. Вона повинна бути спрямована на створення можливостей для реалізації конкретних завдань державних органів.

Інформатизація - це інструмент, що дозволяє органам управління більш ефективно виконувати свої функції через автоматизацію процедур управління та комунікації між собою, регіональними і федеральними органами, бізнес - співтовариством і населенням.

Враховуючи те, що Державна авіаційна служба України є центральним органом виконавчої влади і здійснює свої повноваження у сфері цивільної авіації, спрямовані, зокрема, на забезпечення безпеки цивільної авіації, інформатизація цього органу безумовно повинна здійснюватися на належному рівні. Це забезпечить ефективне та якісне виконання ним своїх функцій.

На основі аналізу різних трактувань змісту інформатизації, на нашу думку, інформатизація Державної авіаційної служби України як органу державної влади повинна передбачати використання інформаційних і комунікаційних технологій, спрямованих на автоматизацію процесів управління. Метою такого використання є задоволення інформаційних потреб Державної авіаційної служби України та можливість належного виконання нею своїх функцій на основі створення і використання інформаційних ресурсів.

На нашу думку, інформатизація Державної авіаційної служби України має на меті формування єдиної інформаційної технології електронного документообігу, підвищення ефективності кадрового, організаційного, матеріально-технічного і ресурсного забезпечення діяльності органу зі створенням інструмента інформаційно-аналітичної підтримки прийняття рішень, підвищення якості прийнятих рішень; підвищення оперативності реагування на звернення громадян, підвищення оперативності інформаційної взаємодії Державної авіаційної служби України з органами державної влади.

Таким чином, інформатизація Державної авіаційної служби України – це організований соціально-економічний та науково-технічний процес створення оптимальних умов для задоволення її інформаційних потреб на основі створення та використання інформаційних ресурсів.
1.2.
Правові засади, принципи та вимоги щодо інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України
Нормативно-правову базу інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України становлять: Конституція України, нормативно-правові акти, які безпосередньо стосуються діяльності Державної авіаційної служби України, визначають її завдання, цілі, функції та передбачають необхідність здійснення нею інформаційно-аналітичної діяльності, нормативно-правові акти, які регулюють відносини у сфері інформації, зокрема, щодо її збору, аналізу, використання та поширення.

Так, Конституція України визначає Україну як суверенну, незалежну, демократичну, соціальну і правову державу. Статтею 3 встановлено право кожного вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати інформацію усно, письмово або іншим способом. Окремі інформаційні процеси обмежуються нормами прямої дії Конституції України, зокрема, охорона приватного життя, особиста і сімейна таємниця, захист честі і гідності (статті 28, 29), таємниця листування, телефонних розмов, телеграфної та іншої кореспонденції (стаття 31), недоторканність житла (стаття 30) [58].

Відповідно до п. 5) ч. 1 ст. 92 Конституції України виключно законами визначаються організація і діяльність органів виконавчої влади, основи державної служби, організації державної статистики та інформатики [58].

Система нормативно-правових актів, які регулюють інформаційну діяльність, поширюють свою дію і на інформаційно-аналітичну діяльність, оскільки остання є особливим напрямом інформаційної діяльності.

До основних нормативно-правових актів, які регулюють інформаційно-аналітичну діяльність належать: Закон України «Про інформацію» від 02.10.1992 р.; Закон України «Про державну таємницю» від 21.04.1994 р.; Закон України «Про Національну програму інформатизації» від 04.02.1998 р.; Закон України «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах» від 05.06.1994 р.; Закон України «Про захист інформації в автоматизованих системах» від 05.07.1994 р.; Закон України «Про науково-технічну інформацію» від 25.06.1993 р.; Закон України «Про Концепцію Національної програми інформатизації» від 04.02.1998 р.; Закон України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки» від 09.01.2007 р. та інші.

Закон України «Про інформацію» встановлює загальні правові основи одержання, використання, поширення та зберігання інформації, закріплює право особи на інформацію в усіх сферах суспільного і державного життя України, а також систему інформації, її джерела, визначає статус учасників інформаційних відносин, регулює доступ до інформації та забезпечує її охорону, захищає особу та суспільство від неправдивої інформації [139]. Дія Закону України «Про інформацію» поширюється на інформаційні відносини, які виникають у всіх сферах життя і діяльності суспільства і держави при одержанні, використанні, поширенні та зберіганні інформації, в тому числі і на інформаційні відносини у сфері цивільної авіації.

Закон України «Про державну таємницю» регулює суспільні відносини, пов'язані з віднесенням інформації до державної таємниці, засекречуванням, розсекречуванням її матеріальних носіїв та охороною державної таємниці з метою захисту національної безпеки України [116].

Закон України «Про Національну програму інформатизації» розглядає загальні засади формування, виконання та коригування Національної програми інформатизації, яка, у свою чергу, визначає стратегію розв'язання проблеми забезпечення інформаційних потреб та інформаційної підтримки соціально-економічної, екологічної, науково-технічної, оборонної, національно-культурної та іншої діяльності у сферах загальнодержавного значення. Національна програма інформатизації становить комплекс взаємопов'язаних окремих завдань (проектів) інформатизації, спрямованих на реалізацію державної політики та пріоритетних напрямів створення сучасної інформаційної інфраструктури України за рахунок концентрації та раціонального використання фінансових, матеріально-технічних та інших ресурсів, виробничого і науково-технічного потенціалу держави, а також координації діяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій усіх форм власності і громадян у сфері інформатизації [141].

Головною метою Національної програми інформатизації є створення необхідних умов для забезпечення громадян та суспільства своєчасною, достовірною та повною інформацією шляхом широкого використання інформаційних технологій, забезпечення інформаційної безпеки держави [141].

Крім нормативно-правових актів, які здійснюють регулювання інформаційних відносин, в українському законодавстві наявні також акти, які регулюють діяльність Державної авіаційної служби України, в тому числі й здійснення нею інформаційно-аналітичної діяльності. До них належать: Повітряний кодекс України від 19.05.2011 р.; Закон України «Про транспорт» від 10.11.1994 р.; Указ Президента України «Про затвердження Положення про Державну авіаційну службу України» від 06.04.2011 р. та інші.

Так, Положення про Державну авіаційну службу України визначає її право одержувати інформацію, документи і матеріали від державних органів та органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій усіх форм власності та їх посадових осіб; користуватися  відповідними  інформаційними  базами  даних державних органів,  державними,  в тому числі урядовими, системами зв'язку і комунікацій,  мережами спеціального  зв'язку та  іншими технічними засобами [130].

У п. 277, 278, 280 ч. 4 Положення про Державну авіаційну службу України передбачено, що Державна авіаційна служба України відповідно до покладених на неї завдань складає інформацію щодо регулярності польотів, збирає дані та готує щомісячний, щоквартальний і щорічний аналіз щодо регулярності польотів; збирає та обробляє інформацію про місцезнаходження повітряних суден експлуатантів України, що виконують роботи в інших державах; проводить постійний аналіз інформації про використання повітряних суден для міжнародних перевезень товарів військового призначення та товарів подвійного призначення і підготовку звіту про його результати до Міжвідомчої комісії з політики військово-технічного співробітництва та експортного контролю [130].

У ст. 2 Закону України «Про інформацію» визначені основні принципи інформаційних відносин. Але законодавчого визначення поняття «інформаційні відносини» в Україні немає. Тому необхідно з’ясувати, чи підпадають під це поняття процеси збору, аналізу та використання інформації.

Так, на думку В. М. Брижка, О. М. Кальченко, інформаційні відносини - це відносини, що виникають у всіх сферах життя і діяльності людини, суспільства та держави при одержанні, використанні, поширенні та зберіганні інформації [25, с. 86]. І. Л. Бачило вважає, що інформаційно-правовими відносинами є суспільні відносини, які виникають у процесі інформаційної діяльності [18, с. 22]. Л. В. Туманова та А. А. Снитников розглядають інформаційні відносини як суспільні відносини, які виникають відповідно до норм права і юридичних фактів при формуванні й використанні інформаційних ресурсів на основі створення, збору, обробки, накопичення, зберігання, пошуку, поширення і надання споживачу документованої інформації; створенні й використанні інформаційних технологій і засобів забезпечення; захисту інформації, прав суб’єктів, які беруть участь в інформаційних процесах та інформатизації [173, с. 101]. М. М.  Рассолов визначає інформаційні правовідносини як відносини з приводу збору, обробки і використання правової та іншої інформації в суспільстві [161, с. 42].

У ст. 1 Закону Республіки Білорусь «Про інформацію, інформатизацію і захист інформації» визначено, що інформаційні відносини – це відносини, які виникають при пошуку, отриманні, передачі, зборі, обробці, накопиченні, зберіганні, поширенні і (або) наданні інформації, користуванні інформацією, захисті інформації, а також при застосуванні інформаційних технологій [88].

Таким чином, можна вважати, що процеси збору, аналізу, використання інформації входять до складу інформаційних відносин і принципи інформаційних відносин, визначені у Законі України «Про інформацію», застосовуються до вказаних процесів.

Такими принципами є:

-
гарантованість права на інформацію; 

-
відкритість, доступність інформації, свобода обміну інформацією;

-
 достовірність і повнота інформації; 


-
свобода вираження поглядів і переконань; 

-
правомірність одержання,  використання, поширення, зберігання та захисту інформації; 


-
захищеність особи  від  втручання  в  її  особисте та сімейне життя [139]. 

Ст. 3 Закону Російської Федерації «Про інформацію, інформаційні технології і про захист інформації» встановлює такі принципи правового регулювання відносин у сфері інформації, інформаційних технологій і захисту інформації:

1)
свобода пошуку, отримання, передачі, вироблення і поширення інформації будь-яким законним способом;

2)
встановлення обмежень доступу до інформації тільки федеральними законами;

3)
відкритість інформації про діяльність державних органів і органів місцевого самоуправління  і вільний доступ до такої інформації, крім випадків, встановлених федеральними законами;

4)
забезпечення безпеки Російської Федерації при створенні інформаційних систем, їх експлуатації і захисті інформації, що в ній міститься;

5)
достовірність інформації і своєчасність її надання;

6)
недопустимість встановлення нормативно-правовими актами яких-небудь переваг застосування одних інформаційних технологій перед іншими, якщо тільки обов’язок застосування визначених інформаційних технологій для створення і експлуатації державних інформаційних систем не встановлений федеральними законами [89].

У ст. 4 Закону Республіки Білорусь «Про інформацію, інформатизацію і захист інформації» вказано, що правове регулювання інформаційних відносин здійснюється на основі наступних принципів:

-
свобода пошуку, отримання, передачі, збору, накопичення, зберігання, поширення і (або) надання інформації, а також користування інформацією;

-
встановлення обмежень поширення і (або) надання інформації тільки законодавчими актами Республіки Білорусь;

-
своєчасність надання, об’єктивність, повнота і достовірність інформації;

-
захист інформації про особисте життя фізичної особи і персональних даних;

-
забезпечення безпеки особи, суспільства і держави при користуванні інформацією і застосуванні інформаційних технологій;

-
обов’язковості застосування визначених інформаційних технологій для створення і експлуатації інформаційних систем та інформаційних мереж  у випадках, встановлених законодавством Республіки Білорусь [88].

Тому, на основі аналізу зазначених положень, можна виділити основні засади збору, аналізу, використання та поширення інформації, які характерні для інформаційних відносин незалежно від місця їх виникнення та здійснення. Це, свобода пошуку, отримання, передачі, вироблення, поширення і використання інформації будь-яким законним способом, відкритість, доступність, повнота  і достовірність інформації, своєчасність надання інформації.

На думку автора, діяльність по збору інформації Державною авіаційною службою України повинна здійснюватися з дотриманням таких принципів:

-
періодичність, тобто безперервність і дотримання певних етапів в роботі зі збору та узагальнення матеріалів;

-
плановість процесу збору та узагальнення інформації;

-
використання всіх легально дозволених (допустимих) джерел інформації (звернення громадян і організацій, засоби масової інформації, звернення органів прокуратури та інших правоохоронних органів тощо);

-
перевірка достовірності отриманої інформації;

-
неприйнятність використання принципу вибірковості при зборі інформації;

-
збереження державної таємниці та конфіденційної інформації згідно законодавчо встановленим гарантіям.

В той же час інформація, яка підлягає збору Державною авіаційною службою України, повинна бути актуальною, достовірною, відображати об’єктивний стан певної ситуації чи об’єкта, відповідати принципу інформаційної єдності.

Принципами оцінки та аналізу інформації є:

1) достовірність і надійність матеріалів (будь-яка інформація, що надходить ззовні, характеризується певним ступенем достовірності, зокрема, залежністю від ступеня надійності джерела і того, звідки він її отримав);

2) спотворення інформації та дезінформація (слід враховувати, що отримана інформація може бути надана як дезінформація; спотворена навмисно; змінена навмисно чи випадково у ході її передачі);

3) техніка інтерпретації даних (користь від наявних матеріалів різко зростає, якщо зрозуміле їх значення; істина зазвичай розкривається не у вихідних даних, а в їх точному тлумаченні, бо конкретний факт можна усвідомити лише у поєднанні з іншими фактами) [63, с. 80].
Основними вимогами до аналітичної роботи є: достовірність, повнота, суттєвість, своєчасність, зрозумілість, нейтральність, порівнянність результатів, системність і плановість, комплексне використання методів аналізу [64].

На думку автора, аналіз будь-якої інформації Державною авіаційною службою України повинен відповідати таким вимогам як: достовірність та повнота інформації, що використовується, її всебічність, системність та плановість, комплексне використання методів аналізу.

На думку деяких вчених, на сьогодні ефективному використанню існуючих інформаційних ресурсів органів державної влади України перешкоджає низка факторів, а саме: 

- наявні в державних органах автоматизовані інформаційні системи, а також бази даних є організаційно розпорошеними та функціонально роз’єднаними, вони не забезпечують інформаційну взаємодію державних та недержавних структур;

- створення та експлуатація баз даних, надання інформації, її використання та передача не забезпечені організаційно, не підкріплені належною нормативно-правовою базою; 

- не реалізується єдина державна політика щодо забезпечення органів державної влади уніфікованим, сучасним, ліцензійним програмним забезпеченням;

- не існує єдиних правил та методів доступу до інформаційних ресурсів, які б забезпечували якісну інформаційну взаємодію органів влади, у тому числі з урахуванням вимог інформаційної безпеки;

- не існує єдиної системи класифікації та кодування інформації;

- не забезпечується високий рівень підготовки фахівців для роботи з інформаційними ресурсами органів державної влади;

- відсутня єдина політика щодо програмного, технічного, лінгвістичного забезпечення діючих систем, а також тих, що розробляються;

- недосконала правова та технологічна база надання інформації про діяльність органів державної влади;

- не створено єдиної державної бази даних електронних географічних карт як основи єдиного геоінформаційного простору України;

- суттєво обмежений доступ громадян та підприємництва до інформаційних ресурсів, що є власністю держави [43, с. 70].

Використання інформації Державною авіаційною службою України повинно здійснюватися з урахуванням ступеня її відкритості, оскільки не вся інформація, якою володіє орган, або яка до нього надходить, може бути використана будь-яким способом.

Використання інформації Державіаслужбою повинно бути ефективним та цілеспрямованим (здійснюватися задля виконання поставлених перед Державною авіаційною службою України завдань, цілей та прийняття управлінських рішень). 

Використання інформації уповноваженим органом у сфері цивільної авіації не повинне суперечити вимогам чинного законодавства щодо здійснення інформаційної діяльності та порушувати встановлений порядок управління у державі, створювати загрози національній безпеці України та безпеці цивільної авіації. 

Ефективність використання інформації обумовлюється такими основними її якостями, як змістовність, достатність, доступність, актуальність, своєчасність, точність, достовірність. Ефективність використання інформації Державною авіаційною службою України впливає на якість та своєчасність прийняття нею управлінських рішень. Інформація, яку використовує Державіаслужба, може містити мінімальний, але достатній для  прийняття правильного рішення набір показників. Як неповна, так і надлишкова інформація, зменшує ефективність прийнятих користувачем рішень.

Таким чином, вимоги до збору, аналізу та використання інформації Державною авіаційною службою України можна поділити на дві групи:

1)
ті, які безпосередньо стосуються інформації, щодо якої здійснюються ці процеси (відкритість, повнота, достовірність тощо);

2)
ті, які пред’являються до самих процесів збору, аналізу та використання інформації (своєчасність, плановість, періодичність тощо).

В законодавстві України немає нормативно-правових актів, які б регулювали питання збору, аналізу, використання інформації Державною авіаційною службою України. Така робота виконується на основі загальних нормативних вимог та принципів здійснення інформаційної діяльності.

Значна кількість норм, що встановлюють порядок збору, аналізу, використання інформації, знаходяться у різних законах та підзаконних нормативно-правових актах, що ускладнює процес їх пошуку та застосування.

На думку В. І. Захарової, принципами інформаційно-аналітичної діяльності є:

1) цілеспрямованість - орієнтація аналітичної діяльності на досягнення конкретних цілей для вирішення певних завдань, як результатів практичної діяльності;

2) актуальність - аналітична діяльність повинна відповідати потребам практики, мати високій ступінь важливості на даний момент, в даній ситуації, для вирішення конкретної проблеми;

3) активність - проведення інформаційно-аналітичної діяльності і видача її результатів незалежно від конкретних запитів користувачів з елементами прогнозування;

4) достовірність - врахування достовірності вихідних даних аналізу, точності кількісних даних, що використовуються, ступеня об'єктивності та обґрунтованості висновків, оцінок, пропозицій;

5) повнота - використання всієї наявної інформації, що має відношення до вирішення поставлених завдань;

6) альтернативність - наявність у кожного працівника аналітичного підрозділу можливості вільно висказати свою незалежну думку щодо результатів проведеного дослідження та довести її до вищого керівництва;

7) обґрунтованість - отримання аргументованих результатів аналітичної роботи на підставі сучасних досягнень науки, ефективних інформаційно-аналітичних технологій тощо;

8) системність - комплексний аналіз проблем з урахуванням їх місця, ролі та взаємозв'язків в загальній структурі забезпечення діяльності установи;

9) своєчасність - отримання та видача результатів інформаційно-аналтичної діяльності в потрібні терміни, у зручній формі та вигляді, що придатна для користування;

10) ініціативність - визначення та опис проблем, формування завдань і способів їх вирішення ( в т.ч., що виходять за межі традиційних уявлень);

11) об'єктивність - відсутність тенденційності, неупереджене відношення аналітика до дослідження та його результатів;

12) неперервність - організація постійно діючого інформаційно-аналітичного моніторингу обставин, своєчасне відображення основних змін в ситуації, що досліджується;

13) гнучкість - можливість швидкої адаптації до змін суспільно політичних обставин без модифікації структури методів і засобів реалізації аналітичної роботи [96, с. 47-48].

Більшість з цих принципів часто використовується скоріше інтуїтивно, ніж на науковій основі. У той же час тільки організація інформаційно-аналітичної діяльності відповідно до них здатна зробити її такою, що відповідає завданням інформаційного забезпечення державного управління [185].
А. П. Килин вважає, що принцип об’єктивності інформаційно-аналітичної діяльності декларує відсутність тенденціозності, неупереджене ставлення аналітика до дослідження і його результатів. На перший погляд цей принцип може увійти в суперечність з практикою політичної боротьби, з пріоритетами політичної еліти. Декларування відкритості, транспарентності органів державної влади та управління на самих різних рівнях, в нормативно-правових актах і пропрограмних документах на практиці може трансформуватися в свою протилежність. Повнота і глибина аналізу в програмах розвитку інформаційного суспільства та електронного уряду контрастують з практикою їх реалізації. Саме це протиріччя робить діяльність інформаційно-аналітичних підрозділів, що здійснюється на постійній і професійній основі, особливо актуальною. Якщо органи державної влади не візьмуть на себе функцію достовірного і об'єктивного аналізу об'єктів управління, не розроблять механізм інформування населення про ситуацію в країні або регіоні, а будуть підміняти діяльність по інформуванню громадян виключно пропагандою, то довіра до таких органів влади буде неухильно знижуватися, а рівень приняттяуправлінських рішень буде деградувати. Сьогодні ж очевидний дефіцит об'єктивної інформації про ситуацію в країні і за кордоном, у власному регіоні і регіонах-сусідах, який компенсується  брутальною пропагандою. Вакуум довіри заповнюють альтернативні (а часом і деструктивні) джерела інформації, чутки і міфи, забобони і фобії, що істотно ускладнює будь-які управлінські процеси та дії [53, с. 126-127].
На думку В. М. Варенка, основні принципи організації інформаційно-аналітичного процесу, сформульовані ще кілька десятиріч тому фахівцем зі стратегічної розвідки американським генералом Вашингтоном Плетом: повідомляти достовірно, своєчасно та ясно [27, с. 29].

Достовірність повідомлення є ключовою ознакою при оцінці будь-якого інформаційного документа, створеного в результаті аналітичноїдіяльності. Вона забезпечується завдяки правильному поєднанню ряду моментів, що визначають результативність роботи аналітика.

Головними серед них є:

 - глибоке розуміння дійсності тим, хто аналізує повідомлення;

 - правильний відбір фактів, які стосуються об'єкта аналізу;

 - виділення на підставі аналізу фактів, основних моментів явищ і процесів, причинно-наслідкових зв'язків.

Як бачимо, вирішальну роль при підготовці достовірних аналітичних матеріалів має рівень кваліфікації виконавців робіт - професійні знання, ерудиція, вміння орієнтуватись і робити висновки в нестандартній ситуації тощо.

Другим основним принципом організації інформаційно-аналітичного процесу є своєчасна підготовка документів. Своєчасність отримання інформації багато в чому визначає її цінність для користувача. Значення своєчасного подання інформації особам, які приймають рішення, може бути настільки великим, що заради нього варто навіть дещо поступитися достовірністю повідомлень. Звичайно, йдеться не про суттєву зміну змісту повідомлення, а лише про певне зниження ступеня його точності.

Третім основним принципом організації інформаційно-аналітичного процесу є ясність викладення матеріалу. Суть реалізації цього принципу полягає в тому, щоб зробити доступними для інших результати роботи аналітика. Адже саме коректне сприйняття інформації робить її  переконливою для споживача, а отже, забезпечує успіх справи. Іноді автор забуває про це [27, с. 29-30].
1.3.
Адміністративно-правові режими інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України

Роль інформаційних ресурсів у сучасному світі значно зростає, тому проблема створення державою  умов  і механізмів для формування, розвитку та ефективного використання інформаційних ресурсів у всіх сферах діяльності, зокрема, у сфері цивільної авіації, є досить актуальною. На даному етапі розвитку нашої держави уже створений особливий правовий режим інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України, який визначає ступінь відкритості інформації, порядок її документування та доступу, зберігання, поширення, використання та захисту інформаційних ресурсів в авіаційній сфері, проте він не регулює всі аспекти цих процесів.
Важливим кроком при формуванні поняття правового режиму інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України є визначення поняття адміністративно-правових режимів інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України.
Дослідженням понять «правовий режим» та «правовий режим інформаційних ресурсів» займались чимало українських та російських вчених, зокрема: С. С. Алексєєв, Д. М. Бахрах, І. Л. Бачило, А. В. Малько, Н. І. Матузов, О. С. Родіонов, В. І. Сенищев та ін. 

Адміністративно-правові режими стали обєктом наукових пошуків таких учених, як: В. Б. Авер’янов, С. С. Алексєєв, Д. М. Бахрах, Л. Р. Біла, Ю. П. Битяк, С. В. Ківалов, Т. П. Мінка, О. С. Радіонов, І. О. Розанова та ін.
Для з'ясування змісту поняття «правовий режим інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України» передусім необхідно визначитися із поняттями «правовий режим» та «правовий режим інформаційних ресурсів».

Так, за С. І. Ожеговим та Н. Ю. Шведовою, поняттю «режим» відповідають три смислові значення: 1) розпорядок справ, дій; 2) умови діяльності, роботи, існування чого-небудь; 3) державний лад [91, с. 696].

В Енциклопедичному словнику наведені такі самі, як і у попередньому випадку, значення цього слова: 1) державний лад, метод управління; 2) встановлений розпорядок життя; 3) сукупність правил, заходів, норм для досягнення якої-небудь мети [174, с. 1124].

Виходячи з цих визначень поняття «режим» визначається як сукупність методів, система правил, заходів, установлених для досягнення певної мети.

Зазвичай під поняттям «правовий режим» вчені розуміють особливий порядок правового регулювання.

Правовий режим – це особливий правовий порядок, встановлений для певних сфер суспільних відносин чи суспільства в цілому. Загальними ознаками правового режиму є наявність відповідних обмежень, заборон або пільг [207, с. 44].

На думку С. С. Алексєєва, правовий режим - це порядок регулювання, виражений у комплексі правових засобів, що характеризують поєднання взаємодіючих між собою дозволів, заборон, а також позитивних зобов’язань, які створюють особливе спрямування регулювання. Але при цьому С. С. Алексєєв розглядає правовий режим як окрему сторону правового впливу, відмежовуючи його від механізму, способів, методів і типів правового регулювання [7, с. 184–185].

Д. М. Бахрах розглядає правовий режим як комплекс суспільних відносин певного виду діяльності, що закріплений юридичними нормами та забезпечений сукупністю юридично-організаційних засобів. Наявність правового режиму, на думку Д. М. Бахраха, обумовлена специфічністю суспільних відносин, а також використанням особливих форм та методів діяльності, що відображаються в системі прав та обов’язків суб’єктів [17, с. 201].

Н. І. Матузов і А. В. Малько, досліджуючи сутність правового режиму, зазначають, що правовий режим покликаний забезпечити, насамперед, настання бажаного соціального ефекту, стану та шлях до подібного результату. Правовий режим, на їх думку, це функціональна характеристика права [79, с. 18]. А. В. Малько і О. С. Родіонов доповнюють: «Правовой режим – одно из проявлений нормативности права, но на более высоком уровне. Он соединяет в единую конструкцию определенный комплекс правових средств, который диктуется возникающими целями» [72, с. 21].
В. І. Сенищев визначає «правовий режим» як сукупність всіх позитивно-правових приписів, які закріплюються в імперативних і диспозитивних нормах, і ті, що ґрунтуються на них (або їм не суперечать) суб'єктивно-правові зазіхання, які існують і дійсні з точки зору права та які у відповідних випадках визначають права, обов'язки, дозвіл, заборону і приписи абсолютно усіх осіб (чи стосовно абсолютно всіх осіб) з приводу того предмета (явища, стосовно якого вони встановлені) [169, с. 140].

Як справедливо зазначає С. С. Алексєєв, питання про правові режими (за винятком питання про режими галузей) постає, як правило, стосовно не всіх ланок правового регулювання, а основним чином щодо суб'єктивних прав. Щоправда, сама характеристика правових режимів нерідко дається відповідно до певних об'єктів, але «режим об'єкта» – лише скорочене словесне позначення порядку регулювання, вираженого в характері та обсязі прав суб'єктів по відношенню до об'єкта [8, с. 243]. При цьому слід мати на увазі, що кожен об'єкт правовідносин має сукупність певних властивостей, які зумовлюють специфіку правового регулювання і характер правового режиму.
Ю. А. Тихомиров зазначає, що адміністративний режим – це особливий вид регулювання, у межах якого створюється і використовується специфічна комбінація юридичних, організаційних та інших засобів для забезпечення того чи іншого стану [190, с. 400-401].
На думку Д. Н. Бахраха, адміністративно-правовий режим – це певне поєднання адміністративно-правових засобів регулювання, опосередкованого імперативним методом юридичного впливу, який проявляється в тому, що суб’єкти правовідносин займають юридично нерівні позиції [17, с. 246].

І. С. Розанов характеризує адміністративно-правовий режим як встановлену у законодавчому порядку сукупність правил діяльності, дій або поведінки громадян та юридичних осіб, як порядок реалізації ними своїх прав у певних умовах (ситуаціях) забезпечення і підтримання суверенітету й оборони держави, інтересів безпекий охорони громадянського порядку спеціально створеними для цієї мети службами державного управління [163, с. 85]. Натомість, В. В. Ласточкін визначає адміністративно-правовий режим як сукупність правових установок і необхідних організаційних управлінських заходів, які забезпечували б порядок реалізації окремими громадянами своїх відповідних прав і обов’язків, а також порядок діяльності державних органів і суспільних організацій, які найбільш адекватно відповідають інтересам забезпечення безпеки і охорони громадського порядку на даній ділянці державного управління [69, с. 55-56]. С. В. Ківалов та Л. Р. Біла визначають адміністративно-правовий режим як самостійний правовий інститут з організаційно-забезпечувальними елементами, спрямований на встановлення оптимальних, з точки зору держави, відносин у конкретній, порівняно вузькій, однак життєво важливій сфері, яка забезпечує безпеку особи, суспільства і держави [4, с. 195].
Таким чином, у науці адміністративного права існують різноманітні концепції адміністративно-правових режимів. Зокрема, існують підходи, згідно з якими сутність адміністративно-правових режимів зводиться науковцями або до заборон, або до виключного, особливого правового регулювання, до якого виконавча влада вдається у разі регламентації особливих груп правовідносин, як основи адміністративно-правового регулювання. Загалом, характерною відмінністю адміністративно-правових режимів від інших є їх належність до сфери державного управління [40, с. 44-45].

На думку автора, адміністративно-правовий режим інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України – це сукупність правових норм, що визначають порядок збору, аналізу, поширення та використання інформації в дільності Державної авіаційної служби України.

З наведенного визначення можна виділити наступні ознаки адміністративно-правового режиму інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України:

1) особлива сфера регулювання – інформаційно-аналітична діяльність в галузі цивільної авіації;

2) особливий орган, який безпосередньо бере участь у здійсненні цієї діяльності – Державна авіаційна служба України;

3) мета даного адміністративно-правового режиму – забезпечення безпеки цивільної авіації;

4) передбачає здійснення комплексу правових, організаційних та інших заходів задля правомірного інформаційного обміну та інформаційної взаємодії у сфері забезпечення безпеки цивільної авіації.

Критерієм для класифікації адміністративно-правових режимів інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України є доступ до інформації.

За критерієм доступу до інформації адміністративно-правові режими можна поділити на:

· загальний адміністративно-правовий режим інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України (передбачає будь-які дії з інформацієїу діяльності Державної авіаційної служби України);

·  спеціальний адміністративно-правовий режим інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України (передбачає дії щодо інформації з обмеженим доступом Державної авіаційної служби України).

Поняття загального адміністративно-правового режиму інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України безпосередньо пов’язане з поняттями «правовий режим інформації» та «правовий режим інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України».
Під правовим режимом інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України мається на увазі порядок правового регулювання, що виражається через права даного органу, які він здійснює по відношенню до інформаційних ресурсів. А специфіка такого порядку правового регулювання визначається особливостями інформаційних ресурсів, з якими працює Державна авіаційна служба України. 

Законодавчого визначення поняття «правовий режим інформації» чи «правовий режим інформаційних ресурсів» в Україні немає. Так, у Законі України «Про інформацію» при характеристиці окремих видів інформації вживаються терміни «правовий режим інформації довідково-енциклопедичного характеру», «правовий режим інформації про стан довкілля», «правовий режим науково-технічної інформації», «правовий режим податкової інформації», «правовий режим статистичної інформації» та інші, але конкретний зміст цих визначень не розкривається.

На думку деяких авторів, визначити правовий режим інформації дуже складно, а іноді й зовсім неможливо [49, с. 19], у зв'язку з тим, що не може існувати єдиного правового режиму для різних видів інформації [167, с. 32]. Так, на думку В. А. Дозорцева, правовий режим можна визначити тільки для інформації з обмеженим доступом, а загальновідома інформація не має чітко визначеного правового режиму [44, с. 306].

В літературі поняття «правовий режим інформаційних ресурсів» часто вживається як умова правового регулювання інформаційних відносин [59, с. 279-280]. Зазначається, що «правові норми в даному разі встановлюють чотири обов’язкові вимоги, без яких інформаційний ресурс не може бути включено до системи правових відносин і отримати повноцінні гарантії в процесі взаємодії суб’єктів з приводу конкретних об’єктів даного ресурсу. Зміст правового режиму в даному разі визначають норми, які встановлюють: порядок документування інформації, право власності на окремі документи й окремі масиви документів, документи і масиви в їх інформаційних системах, категорію інформації за доступом до неї, порядок правового захисту інформації» [18, с. 99].

 «Правовий режим інформації, – як закріплено у акті рекомендаційного характеру «Про принципи регулювання інформаційних відносин у державах-учасницях Міжпарламентської Асамблеї», прийнятому постановою Міжпарламентської Асамблеї держав-учасниць СНД від 23 травня 1993 р., – це нормативно встановлені правила, які визначають ступінь відкритості, порядок документування, доступу, зберігання, поширення і захисту інформації, а також виключні права на інформацію» [95, с. 2].

Тобто основними елементами правового режиму інформації (інформаційних ресурсів) є:

1)
порядок документування інформації;

2)
право власності на інформаційний ресурс;

3)
ступінь відкритості інформації;

4)
правовий захист інформаційних ресурсів.

Правовий режим інформаційних ресурсів повинен встановлюватися на законодавчому рівні, але на сьогодні не всі елементи правового режиму інформаційних ресурсів врегульовані в нормативно-правових актах.

Так, документування інформації є обов’язковою умовою включення інформації в інформаційний ресурс. Важливо законодавчо врегулювати порядок документування, що встановлюється органами державної влади, відповідальними за організацію діловодства, стандартизацію документів та їх масивів, безпеку України, а також визначати умови набуття юридичної сили документом, одержаним з автоматизованих інформаційних систем, наприклад, після його підписання посадовцем в порядку , встановленому законодавством України [20, с. 42].

Відносини з приводу права власності на інформаційні ресурси регулюються цивільним законодавством і, отже, всі норми, встановлені Цивільним кодексом України, у сфері права власності на інформаційні ресурси традиційно зводиться до наявності трьох правочинів: володіння, користування і розпорядження. У цьому сенсі інформаційні ресурси можуть бути елементом складу майна Української держави, органів державної влади, органів місцевого самоврядування, організацій, громадських об’єднань та громадян [20, с. 43]. 

Інший елемент правового режиму інформаційних ресурсів передбачає обов’язок встановити категорію інформації за рівнем доступу до неї. Безумовно, власник інформаційних ресурсів з метою захисту інформації встановлює рівень доступу до них. Рівень доступу до інформації (відкритості) означає, з одного боку, цінність і значущість даних відомостей, а з іншого, небажання осіб, які володіють конкретною інформацією, повідомляти її іншим. Разом з тим, законодавством встановлюються переліки інформації, доступ до якої не може бути обмежений [20, с. 43].

Останнім елементом правового режиму інформаційних ресурсів виступає встановлення порядку правового захисту інформації. Суть цієї складової зводиться до проблеми інформаційної безпеки [20, с. 44].

Однією з особливостей правового регулювання обігу інформації є те, що залежно від типу інформації існують відповідні, специфічні правила поведінки при здійсненні інформаційної діяльності, встановлені правовими нормами. Закон України  «Про інформацію» (ст. 28) такі правила поведінки визначає як режими доступу до інформації. Згідно з нормами цієї статті, «режим доступу до інформації – це передбачений правовими нормами порядок одержання, використання, поширення  і зберігання інформації» [139]. За своїм значенням режим доступу є однією з головних юридичних характеристик інформації, адже ним визначаються конкретні групи правових норм, що застосовуються до тієї чи іншої документованої або публічно виголошеної інформації. За своєю суттю режим доступу до інформації є різновидом спеціальних правових режимів. Особливими ознаками режиму доступу до інформації виступає специфіка його об’єкта – правові відносини, що виникають з приводу документованої або публічно виголошеної інформації. Головними характеристиками, які кваліфікують вид режиму доступу до інформації, є суб’єкт визначення доступності цієї інформації, коло суб’єктів, які мають доступу до цієї інформації, особливі вимоги та правила зберігання і поширення цієї інформації, строк дії режиму тощо.

Таким чином, режим доступу до інформації може також розглядатися в рамках більш складного правового режиму, що визначає цілий ряд інших аспектів існування інформації в системі правових відносин. Адже разом  з тим саме режим доступу є універсальною характеристикою інформації. Адже режим доступу до інформації не залежить від порядку її документування. Більше того, режимом доступу визначається можливість знаходження інформації у приватній власності і порядок її правового захисту [59, с. 280-281].

Сутність поняття «правовий режим інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України» також залежить від того, що вкладається у зміст поняття «інформаційні ресурси Державної авіаційної служби України». Так, у ст. 1 Закону України «Про національну програму інформатизації» наводиться таке визначення поняття «інформаційний ресурс» – це сукупність документів у інформаційних системах [141]. Як бачимо, документування інформації є головною умовою включення її до складу інформаційних ресурсів і здійснюється у порядку, визначеному органами державної влади. А у ст. 1 Закону України «Про Державну службу спеціального зв’язку та захисту інформації України» поняття «державні інформаційні ресурси» визначається як інформація, яка є власністю держави та необхідність захисту якої визначено законодавством [114]. Тобто у другому випадку поняття «інформація» та «інформаційні ресурси» ототожнюються. На думку автора, поняття «інформаційні ресурси Державної авіаційної служби України» необхідно розглядати як документи в інформаційних системах, щодо яких даний орган може здійснювати свої права. А особливості інформаційних ресурсів будуть залежати від особливостей інформації, яка у них міститься, тобто від особливостей відомостей у документах (відкрита інформація, інформація з обмеженим доступом).

Таким чином, правовий режим інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України – це особливий правовий порядок, який складається при здійсненні Державною авіаційною службою України своїх повноважень з використанням інформаційних ресурсів та визначає ступінь відкритості інформації, якою володіє Державна авіаційна служба України, порядок її документування, доступу, зберігання, поширення і захисту інформації, а також виключні права на неї.

Правовий режим інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України визначається нормативно-правовими актами у сфері інформаційних відносин, зокрема, Конституцією України, Законом України «Про інформацію» від 02.10.1992 року, Законом України «Про доступ до публічної інформації» від 13.01.2011 року, Законом України «Про Національну програму інформатизації» від 04.02.1998 року, Законом України «Про захист інформації  в автоматизованих системах» від 31.05.2005 року, Положенням про Державну авіаційну службу України, затвердженим Указом Президента України від 6 квітня 2011 року № 398/2011, Наказом Державної авіаційної служби України «Про затвердження Інструкції про порядок діловодства у Державній авіаційній службі України» від 29.10.2013 року № 818, Наказом Державної авіаційної служби України «Про затвердження Порядку складення та подання запитів на інформацію та форми подання запиту на отримання публічної інформації» від 29.11.2011 року № 406 та ін.  

Враховуючи те, що інформація Державної авіаційної служби України є як відкритою, так і з обмеженим доступом, то і правовий режим є не однаковим для всіх інформаційних ресурсів. Наказом Державної авіаційної служби України від 26.01.2012 р. № 65 затверджено Перелік службової інформації Державної авіаційної служби України, якій надається гриф обмеженого доступу «Для службового користування». Доступ до іншої інформації, не вказаної у цьому переліку, повинен забезпечуватися відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації».

Відповідно до чинного законодавства доступ до відкритої інформації Державної авіаційної служби України забезпечується шляхом систематичної публікації в офіційних друкованих виданнях, поширення у засобах масової інформації, безпосереднього надання зацікавленим громадянам, юридичним особам та державним органам на їх запит. Обмеження права на одержання відкритої інформації заборонено.

Порядок документування інформації у Державній авіаційній службі України визначається Інструкцією про порядок діловодства у Державній авіаційній службі України, затвердженою наказом Державної авіаційної служби України від 29.10.2013 року № 818. Ця Інструкція є обов’язковою для структурних підрозділів Державної авіаційної служби України і визначає порядок введення загального діловодства у Державній авіаційній службі України. 

Положення цієї Інструкції поширюються на всі документи, що містять відкриту інформацію. Порядок роботи з документами, які містять державну таємницю та із зверненнями громадян, регламентується окремими нормативно-правовими актами та організаційно-розпорядчими документами.

Викладені в Інструкції правила і рекомендації щодо порядку здійснення діловодних процесів у Державіаслужбі розроблені відповідно до положень Конституції України та законів України, що встановлюють порядок організації та діяльності органів виконавчої влади, нормативно-правових актів Президента України, Кабінету Міністрів України з питань здійснення контролю за виконанням документів, удосконалення організаційних структур, Типової інструкції з діловодства у центральних органах виконавчої влади, Раді Міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих органах виконавчої влади, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 30 листопада 2011 р. № 1242 [118].

Державна авіаційна служба України є власником створених нею інформаційних ресурсів та користується всіма правами, передбаченими законодавством України. При цьому власник інформаційних ресурсів повинен забезпечити дотримання режиму обробки та правил надання інформації користувачу, встановлених законодавством України або власником цих інформаційних ресурсів, та несе юридичну відповідальність за порушення правил роботи з інформацією в порядку, передбаченому законодавством України.

Державна авіаційна служба України як власник інформаційних ресурсів має право здійснювати контроль за виконанням вимог по захисту інформації та забороняти чи призупиняти обробку інформації у випадку невиконання цих вимог, а також може звертатися в органи державної влади для оцінки правильності виконання та дотримання вимог по захисту його інформації в інформаційних системах. Захист інформаційних ресурсів здійснюється засобами, передбаченими законодавством України.

Таким чином, правовий режим інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України – це особливий правовий порядок, який складається при здійсненні Державною авіаційною службою України своїх повноважень з використанням інформаційних ресурсів та визначає ступінь відкритості інформації, якою володіє Державна авіаційна служба України, порядок її документування, доступу, зберігання, поширення і захисту інформації, а також виключні права на неї. Особливості правового режиму інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України визначаються ступенем відкритості інформації, якою володіє Державна авіаційна служба України, порядком її документування та захисту.
Особливу увагу привертає спеціальний адміністративно-правовий режим інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України щодо інформації з обмеженим доступом.

Реалізація конституційних прав і свобод людини і громадянина, гарантування інформаційної безпеки держави, функціонування органів державної влади неможливі без обмеження доступу до інформації. Тому дослідженню правового регулювання доступу до інформації та правового захисту інформації з обмеженим доступом присвячено багато праць науковців у галузі права, державного управління, національної безпеки, зокрема, В. Ю. Баскакова, І. Л. Бачило, В. М. Брижка, А. М. Гузя, Н. А. Іваницької, Б. А. Кормича, О. В. Кохановської, В. А. Ліпкана, А. І. Марущака, А. О. Сляднева та ін. 

Поняття інформації з обмеженим доступом зустрічається як у працях вчених, так і в актах законодавства. Так, на думку А. І. Марущака, під поняттям інформації з обмеженим доступом пропонується розуміти відомості конфіденційного або таємного характеру, правовий режим яких передбачений законодавством України та які визнані такими відповідно до встановлених юридичних процедур [78, с. 23]. В. Ю. Баскаков вважає, що інформація з обмеженим доступом визначається як відомості та/або дані, які можуть бути збережені на матеріальних носіях або відображені в електронному вигляді, доступ до яких обмежено відповідно до законодавства України її власником чи добросовісним користувачем (суб’єктом владних повноважень, фізичною або юридичною особою) у зв’язку з її особливою цінністю для них на законних підставах [15, с. 7]. Але в даному визначенні «особлива цінність для власника чи користувача», на підставі якої обмежують доступ до інформації є не єдиною умовою такого обмеження (зокрема, здійснюють обмеження в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності або громадського порядку). Тому таке визначення не можна вважати досконалим.

У ст. 1 Угоди між Кабінетом Міністрів України та Урядом Литовської Республіки про взаємну охорону інформації з обмеженим доступом визначено, що інформація з обмеженим доступом – це інформація та матеріали незалежно від їх форми, природи та способу передачі, яким встановлені певні ступені обмеження доступу та надані відповідні грифи обмеження доступу, і які в інтересах національної безпеки та згідно з національним законодавством Сторін підлягають охороні від несанкціонованого доступу [146].

Ст. 2 Угоди між Кабінетом Міністрів України та Урядом Королівства Норвегія про захист інформації з обмеженим доступом визначає інформацію з обмеженим доступом як інформацію у будь-якій формі, зокрема в усній, та будь-який документ, матеріал, виріб, речовина або фізичне поле, на/в яких інформація міститься або може бути записана, і до якої обмежено доступ згідно з національним законодавством Сторін [147]. 

Виходячи з даних визначень основними ознаками інформації з обмеженим доступом є те, що: 1) це інформація, виражена у будь-якій формі, а не документи, матеріали, які її містять; 2) доступ до такої інформації обмежується нормами законодавчих актів; 3) таке обмеження здійснюється в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності та громадського порядку; 4) захист інформації з обмеженим доступом від несанкціонованого доступу передбачений законодавством.

Закон України «Про інформацію» та Закон України «Про доступ до публічної інформації» не надають визначення інформації з обмеженим доступом. Так, в ч. 1 ст. 6 Закону України «Про доступ до публічної інформації» лише визначено, що інформацією з обмеженим доступом є таємна інформація, конфіденційна інформація та службова інформація. Доступ до інформації може бути обмежено лише при наявності трьох вимог, передбачених ст. 6 Закону України «Про доступ до публічної інформації». Першою вимогою є те, що обмеження доступу до інформації здійснюється винятково в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності, громадського порядку, із метою запобігання заворушенням чи злочинам, для охорони здоров’я населення, для захисту репутації або прав інших людей, для запобігання розголошенню інформації, одержаної конфіденційно, або для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя. Другою обов’язковою вимогою є те, що розголошення інформації може завдати істотної шкоди інтересам, котрі наведені у перших вимогах. Третя вимога встановлює те, що шкода від оприлюднення такої інформації переважає суспільний інтерес в її отриманні [117]. Важливою умовою такого обмеження є наявність сукупності всіх вимог.

Принцип обмеження доступу до інформації виключно на підставі закону стосується усієї інформації: і такої, що належить державі, і такої, що є власністю приватних суб’єктів. Однак реалізація цього принципу різниться  у залежності від власника інформації. Для органів державної влади не лише має бути передбачена можливість обмеження доступу до інформації, але й закріплено перелік категорій таких відомостей (за прикладом державної таємниці), визначено порядок поводження з такими відомостями, повноваження суб’єктів тощо. Для приватних суб’єктів на сьогодні інформаційне законодавство передбачає їх право самостійно встановлювати режим доступу до інформації, тобто порядок її зберігання, знищення, надання органам державної влади тощо [177, с. 43-44].
Так, Державною авіаційною службою України затверджено перелік службової інформації Державної авіаційної служби України, якій надається  гриф обмеженого доступу «Для службового користування» [102]. Відповідно до ст. 6 Закону України «Про доступ до публічної інформації» службова інформація відноситься до інформації з обмеженим доступом. Ст. 9 вказаного закону визначає інформацію, яка може належати до службової: інформація, що міститься в документах суб'єктів владних повноважень, які становлять внутрівідомчу службову кореспонденцію, доповідні записки, рекомендації, якщо вони пов'язані з розробкою напряму діяльності установи або здійсненням контрольних, наглядових функцій органами державної влади, процесом прийняття рішень і передують публічному обговоренню та/або прийняттю рішень; інформація, зібрана в процесі оперативно-розшукової, контррозвідувальної діяльності, у сфері оборони країни, яку не віднесено до державної таємниці. Документам, що містять інформацію, яка становить службову інформацію, присвоюється гриф «для службового користування» [117].

Так як Державна авіаційна служба України не проводить оперативно-розшукової, контррозвідувальної діяльності, діяльності у сфері оборони країни, то до її службової інформації може бути віднесена лише інформація, передбачена п. 1) ч. 1 ст. 9 Закону України «Про доступ до публічної інформації». Інформація буде визнаватися службовою, якщо вона одночасно буде відповідати всім виключним умовам, передбаченим у п.1) ч. 1 ст. 9 вказаного закону:

1) інформація має міститься у внутрівідомчій службовій кореспонденції, доповідних записках і рекомендаціях;


2) такі документи мають бути пов’язані з розробкою напрямку діяльності відповідного органу чи зі здійсненням його контрольних чи наглядових функцій;

3) такі документи мають передувати публічному обговоренню та/або прийняттю рішень.

Також Державна авіаційна служба України може володіти інформацією, що становитиме таємну інформацію, але чіткого її переліку, визначеного даним органом, немає.

Виконання наведених вимог до обмеження доступу до інформації мають регламентувати відповідні закони про конфіденційну, службову і таємну інформацію.

На сьогоднішній день в нашій державі Законом України «Про державну таємницю» врегульовано суспільні відносини, пов'язані з віднесенням інформації  до  державної таємниці, засекречуванням, розсекречуванням її матеріальних  носіїв та  охороною державної таємниці з метою захисту національної безпеки України. Але законів, які б встановлювали правовий режим службової та конфіденційної інформації, немає, за винятком Закону України «Про інформацію» та Закону України «Про доступ до публічної інформації», які частково регулюють ці питання.

Правовий режим державної таємниці може бути прийнятий як орієнтир для встановлення порядку поводження з конфіденційною та службовою інформацією. Забезпечення захищеності інформації з обмеженим доступом може бути забезпечено у разі впровадження таких заходів: організаційно-правових; інженерно-технічних, криптографічних; оперативно-розшукових [80, с. 89].

Предметом дослідження є організаційно-правові заходи, які встановлюють нормативно-правову основу для діяльності, пов’язаної з інформацією з обмеженим доступом.

Першим кроком у цьому напрямі є виділення з усього масиву інформації частини інформації, доступ до якої буде обмежено. Виокремлення інформації має відбуватися за критеріями, за якими однозначно можливе визначення категорії інформації. Важливим також є визначення терміну обмеження доступу до інформації та процедури відкриття доступу до неї, визначення чіткого порядку доступу до інформації з обмеженим доступом, встановлення правил поводження з носіями інформації, які б забезпечували попередження несанкціонованого витоку, викрадення, копіювання, втрати, знищення, спотворення та підробки інформації. Нормативно встановлюються вимоги до приміщень, територій, де проводяться роботи з інформацією з обмеженим доступом. Унормування потребує також процес здійснення контролю діяльності організацій, що здійснюють роботи з інформацією з обмеженим доступом [80, с. 89].

На законодавчому рівні правовий режим інформації з обмеженим доступом Державної авіаційної служби України та її правовий захист не встановлені, тому Державна авіаційна служба України в даній ситуації керується загальними законами та підзаконними актами (Закон України «Про інформацію», Закон України «Про доступ до публічної інформації», Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Інструкції про порядок обліку, зберігання і використання документів, справ, видань та інших матеріальних носіїв інформації, які містять службову інформацію» та ін.) та внутрішніми актами.

Важливим елементом правового режиму інформації є її правовий захист.

А. О. Антонюк, дослідивши поняття захисту інформації, вказує, що захист інформації розглядається з п’яти позицій:

1) як діяльність, спрямована на забезпечення конфіденційності, цілісності й доступності інформації;

2) як сукупність методів і засобів, що забезпечують цілісність, конфіденційність і доступність інформації в умовах впливу на неї загроз природного й штучного характеру, реалізація яких може призвести до заподіяння шкоди власникам чи користувачам інформації;

3) як комплекс заходів, спрямованих на забезпечення інформаційної безпеки;

4) як діяльність, спрямована на збереження державної, службової (комерційної) або особистої таємниці, а також на збереження носія інформації будь-якого змісту;

5) як використання в системах збору, передачі, збереження і переробки інформації спеціальних методів і засобів з метою забезпечення схоронності інформації, що захищається, і запобігання витоку технічними каналами [10, с. 14].

В ст. 16 Закону Російської Федерації «Про інформацію, інформаційні технології та про захист інформації» визначено, що «захист інформації являє собою прийняття правових, організаційних і технічних засобів, направлених на:

1) забезпечення захисту інформації від неправомірного доступу, знищення, модифікування, блокування, копіювання, надання, поширення, а також від інших неправомірних дій по відношенню до такої інформації;

2) дотримання конфіденційності інформації з обмеженим доступом;

3) реалізацію права на доступ до інформації» [89].

Закон Республіки Білорусь «Про інформацію, інформатизацію і захист інформації» у ст. 1 визначає, що «захист інформації – це комплекс правових, організаційних і технічних засобів, направлених на забезпечення цілісності (незмінності), конфіденційності, доступності і схоронності інформації» [88]. 

Закон України «Про інформацію» визначає захист інформації як сукупність правових,  адміністративних, організаційних, технічних та  інших  заходів,  що   забезпечують збереження,  цілісність  інформації та належний порядок доступу до неї [139].
На думку автора, правовий захист інформації з обмеженим доступом – це сукупність заходів, передбачених нормами права, що забезпечують збереження та цілісність інформації з обмеженим доступом, попереджують несанкціонований доступ до неї. Досить часто правовий захист інформації ототожнюється з процесом забезпечення інформаційної безпеки як необхідності нормального функціонування держави, суспільства, окремої людини.

Відповідно до п. 6 Інструкції про порядок обліку, зберігання і використання документів, справ, видань та інших матеріальних носіїв інформації, які містять службову інформацію, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 27.11.1998 року № 1893 керівники організацій несуть відповідальність за забезпечення правильного ведення обліку, зберігання та використання документів з грифом «Для службового користування». Запобігання  розголошенню відомостей,  що  містяться  в документах з грифом «Для службового користування», та випадкам втрат таких документів покладається на режимно-секретні підрозділи організацій [119].

До особливостей правового захисту інформації з обмеженим доступом Державної авіаційної служби України належать: 1) перелік відомостей, які становлять інформацію з обмеженим доступом, визначається Державною авіаційною службою України відповідно до вимог чинного законодавства України з урахуванням її інтересів, а також інтересів інших суб’єктів інформаційних відносин; 2) інформація з обмеженим доступом, розпорядником якої є Державна авіаційна служба України, визначена у Переліку службової інформації, якій надається  гриф обмеженого доступу «Для службового користування», що належить до інформації з обмеженим доступом. Переліку ж таємної та конфіденційної інформації немає; 3) інформації з обмеженим доступом, яка містить у собі державну таємницю або конфіденційну інформацію, що належить державі Україна, Державна авіаційна служба України в своєму розпорядженні не має; 4) документи, що містять інформацію з обмеженим доступом зберігаються в захищених і контрольованих місцях (сейфах, металевих шафах, виділених приміщеннях); 5) запобігання  розголошенню службової інформації, що міститься в документах з грифом «Для службового користування», та випадкам втрат таких документів покладається на режимно-секретний сектор Державної авіаційної служби України; 6) співробітникам (виконавцям), які допущені до роботи з документами з грифом «Для службового користування»,  забороняється 
повідомляти усно або письмово будь-кому відомості,  що містяться у цих документах, якщо це не викликано службовою потребою. 

Таким чином, особливості правового захисту інформації з обмеженим доступом Державної авіаційної служби України зумовлені нормативною невизначеністю деяких понять та категорій, зокрема на рівні юридичних актів, недосконалістю правового регулювання в інформаційній сфері, зокрема у сфері захисту інформації з обмеженим доступом (крім державної таємниці) та специфікою сфери функціонування даного органу.
Висновки до Розділу 1

Вивчення теоретико-методологічних засад інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України дозволило сформувати наступні висновки.

1. У науковій літературі термін «інформаційно-аналітичне забезпечення» використовують поряд з терміном «інформаційно-аналітична робота», який, проте, є вужчим за значенням. Крім зазначених термінів, досить часто використовують поняття «інформаційне забезпечення», «аналітичне забезпечення», «аналітична робота». Інформаційно-аналітичну діяльність ототожнюють з інформаційною діяльністю та зводять лише до інформаційного забезпечення органів державної влади, що є одним із основних недоліків щодо розуміння сутності інформаційно-аналітичної діяльності.
2. Сутність інформаційно-аналітичної діяльності полягає у виокремленні із загального інформаційного потоку максимальної кількості релевантної інформації. Такий підхід до визначення сформований, виходячи з приписів Наказу Державного комітету зв'язку та інформатизації України «Про затвердження Методики визначення належності бюджетних програм до сфери інформатизації» від 6 червня 2003 р. № 97. Також заслуговує на увагу комплексний підхід до визначення змісту поняття «інформаційно-аналітична діяльність» розробників проекту Концепції формування та функціонування інформаційно-аналітичної системи органів державної влади та органів місцевого самоврядування, які розглядають цей вид діяльності як «сукупність дій та заходів на основі концепцій, методів і засобів, нормативно-методичних матеріалів для збору, накопичення, обробки та аналізу даних на основі інформаційних технологій з метою обґрунтування прийняття рішень». 
3. Виходячи з теоретичних положень, приписів чинного законодавства сформовані загальні ознаки інформаційно-аналітичної діяльності: 1) є елементом управління; 2) здійснюється спеціальними підрозділами, відділами – інформаційно-аналітичними службами; 3) носить допоміжний, прикладний характер; 4) впливає на якість та ефективність виконання функцій органами державної влади; 5) основними складовими елементами змісту інформаційно-аналітичної діяльності є: збір, накопичення, обробка, аналіз, використання та поширення інформації
4. Державна авіаційна служба України, як будь-який інший державний орган, здійснює інформаційно-аналітичну діяльність з метою забезпечення виконання її головних завдань у сфері цивільної авіації та прийняття управлінських рішень, проте питання інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України у законодавстві не визначено.
5. Визначено співвідношення понять «інформаційно-аналітична діяльність» та «інформатизація». Останнє є ширшим за змістом. Виділено три основних теоретико-методологічних підходи.

6. На підставі порівняльно-правового аналізу чинного законодавства суміжних держав про інформацію і інформатизацію (України, Білорусі, Російської Федерації) виділено основні засади (принципи) збору, аналізу, використання та поширення інформації, які характерні для інформаційних відносин: свобода пошуку, отримання, передачі, вироблення, поширення і використання інформації будь-яким законним способом, відкритість, доступність, повнота  і достовірність інформації, своєчасність надання інформації.
7. Визначено принципи та вимоги щодо збору інформації Службою: актуальність, достовірність, відображення об’єктивного стану певної ситуації чи об’єкта, відповідність принципу інформаційної єдності. Встановлено, що аналіз  інформації Службою повинен відповідати таким вимогам як: достовірність та повнота інформації, що використовується, її всебічність, системність та плановість, комплексне використання методів аналізу. Використання інформації Службою повинно здійснюватися з урахуванням ступеня її відкритості, має бути ефективним та цілеспрямованим (здійснюватися задля виконання поставлених перед Службою завдань, цілей та прийняття управлінських рішень), не повинне суперечити вимогам чинного законодавства щодо здійснення інформаційної діяльності та порушувати встановлений порядок управління у державі, створювати загрози національній безпеці України та безпеці цивільної авіації, бути ефективним (характеризується такими якостями як змістовність, достатність, доступність, актуальність, своєчасність, точність, достовірність).
8. Серед принципів інформаційно-аналітичної діяльності Служби виділено: достовірність; своєчасна підготовка документів; ясність викладення матеріалу під час та за результатами діяльності.
9. На даному етапі розвитку нашої держави створено особливий правовий режим інформаційних ресурсів Служби, який визначає ступінь відкритості інформації, порядок її документування та доступу, зберігання, поширення, використання та захисту інформаційних ресурсів в авіаційній сфері, проте у його межах не урегульовано усі аспекти цих процесів. Зазначено, що основними елементами правового режиму інформації (інформаційних ресурсів) є: 1) порядок документування інформації; 2) право власності на інформаційний ресурс; 3) ступінь відкритості інформації; 4) правовий захист інформаційних ресурсів. 

10. Критерієм класифікації адміністративно-правових режимів інформаційно-аналітичної діяльності Служби обрано доступ до інформації та виділено загальний та спеціальний режими. Загальний адміністративно-правовий режим інформаційно-аналітичної діяльності Служби України передбачає будь-які дії з інформацією, а спеціальний - передбачає дії щодо інформації з обмеженим доступом.

11. Поняття загального адміністративно-правового режиму інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України безпосередньо пов’язане з поняттями «правовий режим інформації» та «правовий режим інформаційних ресурсів Державної авіаційної служби України».  Останнє необхідно розглядати як документи в інформаційних системах, щодо яких даний орган може здійснювати свої права. Особливості інформаційних ресурсів будуть залежати від особливостей інформації, яка у них міститься, тобто від особливостей відомостей у документах (відкрита інформація, інформація з обмеженим доступом). Оскільки інформація Служби є як відкритою, так і з обмеженим доступом, то і правовий режим є не однаковим для всіх інформаційних ресурсів.
12. Особливу увагу привертає спеціальний адміністративно-правовий режим інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України щодо інформації з обмеженим доступом. На підставі п. 1) ч.1 ст. 9 Закону України «Про доступ до публічної інформації» виділено ознаки інформації з обмеженим доступом в діяльності Служби. Також Служба може володіти інформацією, що становитиме таємну інформацію, але чіткий її перелік відсутній. Доведено, що виконання вимог до обмеження доступу до інформації мають регламентувати відповідні закони про конфіденційну, службову і таємну інформацію.
РОЗДІЛ 2 
ХАРАКТЕРИСТИКА ДЕРЖАВНОЇ АВІАЦІЙНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ ЯК СУБ`ЄКТА ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
2.1. Еволюція Державної авіаційної служби України та її інформаційно-аналітичної діяльності
Державна авіаційна служба України є центральним органом виконавчої влади, який забезпечує реалізацію державної політики в сфері цивільної авіації. З дня проголошення незалежності України органу державної виконавчої влади з цивільної авіації неодноразово змінювали назву та завдання, а також змінювалось його підпорядкування та керівництво.

Загалом з 1992 по 2010 рік статус провідного органу державного управління в сфері цивільної авіації змінювався 13 разів (від самостійного органу виконавчої влади до урядового органу у складі Мінтрансу), що негативно відображалось на розвитку галузі та іміджі країни загалом [197, с. 120].

25 березня 1992 року з метою забезпечення ефективного управління цивільною авіацією та задоволення потреб народного господарства й населення в авіаційних перевезеннях Кабінет Міністрів України створює Державну адміністрацію авіаційного транспорту України як орган державної виконавчої влади, що здійснює керівництво авіаційним транспортом, реалізує державну політику в галузі [150]. 

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 27 липня 1992 р. № 429 «Про створення Комітету по використанню повітряного простору України» був створений Комітет по використанню повітряного простору України як орган державної виконавчої влади у сфері використання повітряного простору та обслуговування повітряного руху і входить до системи Міністерства транспорту [151].

17 лютого 1993 року виходить Постанова Кабінету Міністрів України № 106, відповідно до якої Державну адміністрацію авіаційного транспорту України ліквідовують, а її функції і повноваження передають Департаменту авіаційного транспорту Міністерства транспорту України [105].
Відповідно до Указу Президента України від 21.12.1994 р. № 790/94 на базі Департаменту авіаційного транспорту Міністерства транспорту України було утворено Державний департамент авіаційного транспорту України як центральний  органом державної виконавчої влади, підвідомчий Кабінету Міністрів України [137].
8 червня 1998 року була створена Державна авіаційна адміністрація України, яка стала правонаступником прав і обов'язків ліквідованих Державного департаменту авіаційного транспорту та Комітету по використанню повітряного простору України.

29 березня 2000 року утворено у складі Міністерства транспорту на базі Державної авіаційної адміністрації, що ліквідується, Державний департамент авіаційного транспорту як урядовий орган державного управління. Державний  департамент авіаційного транспорту став правонаступником Державної авіаційної адміністрації [154].

15 липня 2004 року утворюється Державна служба України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації [115], а 22 вересня 2004 року ліквідовується Державний департамент авіаційного транспорту [140].

На думку А. В. Філіппова, в 2004 році в системі органів виконавчої влади, на які покладено державне управління в авіаційній сфері,і, зокрема, забезпечення безпеки цивільної авіації, сталися докорінні зміни, які можна оцінити як позитивні. Вони не зводилися лише до перейменування державного органу. Змінився його статус: Державний департамент авіаційного транспорту був (Укравіатранс) був урядовим органом державного управління у складі Мінтрансу та йому підпорядковувався. Указом Президента України від 15 липня 2004 року № 803 [115] була створена Державна служба з нагляду за забезпеченням безпеки авіації як центральний орган виконавчої влади, діяльність якого спрямовувалась і координувалась Кабінетом Міністрів України  (п. 1 Положення про неї [115]). Таким чином статус провідного органу державного управління авіацією в Україні тоді підвищився від департаменту в складі Міністерства транспорту України до центрального органу виконавчої влади, підпорядкованого безпосередньо Кабінету Міністрів України. Це означало підвищення спеціалізації державного управління авіаційною сферою, а також певну самостійність авіації, що мало сприяти підвищенню якості управління, професіоналізму державних службовців [197, с. 121].

А. В. Філіппов відмічає, що назва «Державна служба України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації» не відповідала набагато ширшій компетенції цього органу, що фактично здійснював державне управління авіаційною галуззю загалом, в сфері ж забезпечення безпеки цивільної авіації функції Державіаслужби не зводились до наглядових, а включали весь визначений міжнародними стандартами інструментарій державного управління цивільною авіацією: ліцензування, стандартизацію, сертифікацію, контроль і нагляд. Більше того, всупереч міжнародним стандартам, до компетенції Державіаслужби віднесли і розслідування авіаційних подій, яке дісталося їй у «спадок» від Укравіатрансу [197, с. 121].

Однак, Постановою Постанови Кабінету Міністрів України від 23 травня 2006 року № 708 [155] знов було створено Державний департамент авіаційного транспорту (Укравіатранс). Одночасно змінився і статус Державіаслужби. Раніше вона утворювалась як головний (провідний) орган у системі центральних органів виконавчої влади, який забезпечує реалізацію державної політики в галузі цивільної авіації та у сфері використання повітряного простору України (п. 1 Положення «Про Державну службу України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації», яке втратило чинність на підставі Указу Президента України від 9 червня 2006 року [111]). Нове Положення «Про Державну службу України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації» відвело їй дещо іншу, набагато вужчу роль. Згідно п. 1 Положення [131], Державіаслужба реалізовувала державну політику у сфері забезпечення безпеки авіації, захисту національних інтересів України під час розслідування авіаційних подій. Назва «Державна служба України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації» почала буквально відповідати завданням та функціям цього органу, якому залишили, в основному, контрольні і наглядові функції [197, с. 122]. 

Функції і повноваження, що залишались, були явно недостатні для ефективного здійснення державного управління в сфері забезпечення безпеки цивільної авіації і відповідали статусу департаменту в складі Мінтрансзвязку, а не центрального органу виконавчої влади [197, с. 125].

23 травня 2006 року Кабінет Міністрів України постановляє утворити у складі Міністерства транспорту та зв'язку Державний департамент авіаційного транспорту [155].
Як випливає з п. 2 Постанови Кабінету Міністрів України  від 6 червня 2006 року № 789 [133], Мінтрансзв'язку була передана частина повноважень Державіаслужби щодо забезпечення безпеки авіації, яких у нього раніше не було. Згідно з п. 3 Положення, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України [133], перед Мінтрансзв’язку було поставлено ряд завдань, які раніше виконувала Державіаслужба: участь у формуванні і реалізації державної політики в галузі, зокрема авіатранспорту, у сфері використання та обслуговування повітряного простору України, забезпечення в межах свої компетенції захисту авіації від актів незаконного втручання в її діяльність.

Як випливає зі змісту Постанов Кабінету Міністрів України № 708 та № 709, в Україні, в період чинності вказаних постанов (з 15.06.2006 по 8.11.2006), існувало одночасно три таких органи: Державіаслужба, Мінтрансзвязку та створений у його складі Укравіатранс. Утворювалось неприпустиме становище, коли існувало три органи державного управління, компетенція яких перетиналася, і в той же час жоден з них не мав достатньо повноважень для ефективного виконання завдань щодо державного управління безпекою цивільної авіації [197, с. 128].

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 02.11.2006 р. № 1526 на базі Державного департаменту авіаційного транспорту та Державної служби з нагляду за забезпеченням безпеки авіації було утворено Державну авіаційну адміністрацію як урядовий орган державного управління [156].

Державна авіаційна адміністрація була ліквідована, оскільки відповідно до Указу Президента України від 09.12.2010 р. № 1085/2011 утворювалась Державна авіаційна служба України [142]. 

На відміну від Державної авіаційної служби України та Державної служби України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації, які були створені як центральний орган виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України, Державна адміністрація авіаційного транспорту України, Державний департамент авіаційного транспорту і Державна авіаційна адміністрація визначалися як урядові органи державного управління, які діють у складі Мінтрансу та йому підпорядковуються.

Завдання, покладені на Державний департамент авіаційного транспорту, створений у 2006 році, є значно вужчими порівняно із завданнями однойменного органу, створеного у 1994 році. Зокрема, вони не включали такі: здійснення централізованого державного регулювання у галузі цивільної авіації; проведення реєстрації та сертифікації об'єктів і суб'єктів цивільної авіації; організація обслуговування повітряного руху в повітряному просторі України; налагодження і розвиток зовнішньоекономічних зв'язків та представництво України в міжнародних авіаційних організаціях та ін. Частково це пов’язано з тим, що паралельно існувала Державна служба України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації, яка і виконувала ці завдання.

Досить обмеженими є і завдання Державної адміністрації авіаційного транспорту України, створеної у 1992 році. До них не включені завдання, які згодом виконували її правонаступники, такі як: регулювання використання повітряного простору; організація авіаційних перевезень; організація розроблення нормативно-правової бази у галузі цивільної авіації. Ці функції виконував Комітет по використанню повітряного простору України, створений у 1992 році.

Аналіз завдань органу державної влади у сфері цивільної авіації на різних етапах його розвитку свідчать, що спільними протягом всього періоду його функціонування є здійснення державного контролю та нагляду за безпекою цивільної авіації; сприяння провадженню зовнішньоекономічної і міжнародно-правової діяльності цивільної авіації; реалізація державної політики у сфері цивільної авіації та використання повітряного простору.

Таким чином, Державна авіаційна служба України, яка на даний момент забезпечує реалізацію державної політики в сфері цивільної авіації, неодноразово змінювала свою назву та підпорядкування, але її головне призначення залишилось незмінним.

Розвиток інформаційного суспільства в Україні передбачає створення інформаційно-аналітичних служб, підрозділів, установ при органах державної влади, які займалися б збором, аналізом, використанням та поширенням інформації з метою прийняття правильних управлінських рішень.

З виникненням концепції електронного урядування, діяльність з розвитку та інформаційної підтримки проекту електронного уряду стала одним із основних напрямів роботи таких служб. 

Тому зрозуміло, що після проголошення незалежності України та створення у 1992 році Державної адміністрації авіаційного транспорту України (Укравіації) інформаційно-аналітична діяльність даного органу була не в достатній мірі законодавчо врегульована та розвинута.

Про це свідчить навіть Положення про Державну адміністрацію авіаційного транспорту України, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 11 липня 1992 р. № 392. 

Виходячи з Положення про Державну адміністрацію авіаційного транспорту України, інформаційно-аналітична діяльність Укравіації полягала у можливості одержувати від підприємств, об'єднань, установ і організацій авіаційного транспорту інформацію, необхідну для виконання своїх функцій та поставлених перед нею завдань (п. 6 Положення про Державну адміністрацію авіаційного транспорту України) [104].
Але специфіка аналітичної діяльності в органах виконавчої влади полягає в тому, що вона вбудована  в процес управління, до неї ставляться особливі вимоги по оперативності підготовки матеріалів, їх достовірності та обґрунтованості. 

Тому говорити про те, що Державна адміністрація авіаційного транспорту України не здійснювала інформаційно-аналітичну діяльність, не варто.

Після ліквідації Державної адміністрації авіаційного транспорту України її правонаступником стало Міністерство транспорту України, тому інформаційно-аналітична діяльність у сфері забезпечення безпеки авіації здійснювалася Департаментом авіаційного транспорту Міністерства транспорту України. 
В п. 4 Положення про Державний департамент авіаційного транспорту України, затвердженого Указом Президента України від 05.06.1995 р. № 425/95 передбачено, що Державний департамент авіаційного транспорту України (Укравіатранс) відповідно до покладених на нього завдань сприяє створенню системи інформаційного забезпечення авіаційної діяльності, спільно з Комітетом по використанню повітряного транспорту України забезпечує суб'єктів авіаційного транспорту аеронавігаційною інформацією та встановлює аеронавігаційні збори за аеронавігаційне обслуговування. Для виконання покладених завдань Укравіатранс може одержувати в установленому законодавством порядку від центральних та місцевих органів державної виконавчої влади, місцевих органів самоврядування інформацію, документи і матеріали, а від Міністерства  статистики України – безплатно статистичні дані, необхідні для виконання покладених на нього завдань [145].

Відповідно до п. 4 Положення про Державний департамент авіаційного транспорту України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 березня 2000 р. № 573, Державний департамент авіаційного транспорту України  (Укравіатранс) сприяє створенню системи інформаційного забезпечення авіаційної діяльності та своєчасному і якісному розповсюдженню авіаційної інформації; забезпечує реалізацію державної політики  щодо державної таємниці, контроль за її збереженням у центральному апараті Укравіатрансу, на авіаційних підприємствах та в організаціях,  що належать до сфери управління Мінтрансу. Для виконання поставлених завдань Укравіатранс має право одержувати в установленому порядку  від  органів  виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, підприємств, організацій і установ інформацію, необхідну для виконання покладених на нього завдань [154].

Відповідно до п. 5 Положення про Державну службу України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 травня 2006 р. № 709, Державна служба України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації залучати спеціалістів органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій (за погодженням з їх керівниками) для розгляду питань, що належать до її компетенції; отримувати в установленому законодавством порядку від органів виконавчої влади,  органів місцевого самоврядування,  підприємств, установ  та  організацій інформацію, документи і матеріали, необхідні для виконання покладених на неї завдань [131].
Відповідно до Положення про Державний департамент авіаційного транспорту, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 травня 2006 р. № 708 Державний департамент авіаційного транспорту сприяє створенню системи інформаційного забезпечення авіаційної діяльності; організовує ведення статистичного обліку в галузі цивільної авіації та надання інформації відповідним органам. Для виконання поставлених завдань Державний департамент авіаційного транспорту має право залучати спеціалістів органів виконавчої влади,  підприємств, установ і організацій (за погодженням з їх керівниками) до розгляду питань, що належать до його компетенції; одержувати в установленому порядку від органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій інформацію, необхідну для виконання покладених на нього завдань [155].

Відповідно до п. 4 Положення про Державну авіаційну адміністрацію, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02 листопада 2006 р. № 1526, Державіаадміністрація сприяє створенню та розвитку системи інформаційного забезпечення діяльності цивільної авіації. Державіаадміністрація має право залучати спеціалістів органів виконавчої влади,  підприємств, установ та організацій (за погодженням з їх керівниками) до розгляду питань, що належать до її компетенції; визначати у межах своїх повноважень установи, організації та підприємства для проведення інспекції, перевірки, оцінки, експертизи, випробування, дослідження тощо; одержувати від органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій необхідну для виконання покладених на неї завдань інформацію [156].

Відповідно до п. 4 Положення про Державну авіаційну службу України, затвердженого указом Президента України від 06 квітня 2011 р. № 398/2011, Державіаслужба розробляє та впроваджує порядок використання повітряного простору України, забезпечення аеронавігаційною інформацією; розробляє та впроваджує порядок подання, розгляду, затвердження та публікації в документах аеронавігаційної інформації; за дорученням Міністерства інфраструктури України бере участь у координації та міжнародному співробітництві, інформаційному обміні з питань забезпечення авіаційної безпеки; здійснює аналіз стану авіаційної безпеки на підставі автоматизованої інформаційної системи управління «Авіаційна безпека»; складає інформацію щодо регулярності польотів, збирає дані та готує щомісячний, щоквартальний і щорічний аналіз щодо регулярності польотів; збирає та обробляє інформацію про місцезнаходження повітряних суден експлуатантів України, що виконують роботи в інших державах; проводить постійний аналіз інформації про використання повітряних суден для міжнародних перевезень товарів військового призначення та товарів подвійного призначення і  підготовку звіту про його результати до Міжвідомчої комісії з політики військово-технічного співробітництва та експортного контролю; створює автоматизовану інформаційну систему управління «Авіаційна безпека» з базою даних, яка сприяє оперативному вирішенню питань безпечного функціонування цивільної авіації та використовується під час виникнення кризової ситуації. Державіаслужба України для виконання покладених на неї завдань має право в установленому порядку: одержувати інформацію, документи і матеріали від державних органів та органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій усіх форм власності та їх посадових осіб; користуватися відповідними інформаційними базами даних державних органів, державними, в тому числі урядовими, системами зв'язку і комунікацій, мережами спеціального зв'язку та іншими технічними засобами [130].

Відповідно до п. 4 Положення про Державну авіаційну службу України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 08 жовтня 2014 р. № 520, Державіаслужба організовує ведення державного статистичного обліку показників діяльності цивільної авіації та забезпечує подання статистичної інформації до ІКАО; встановлює порядок обслуговування аеронавігаційною інформацією та визначає порядок публікації об’єднаного пакета аеронавігаційної інформації; опубліковує та поширює необхідну обов’язкову інформацію для забезпечення безпеки польотів; визначає перелік подій та обсяг інформації про безпеку в галузі цивільної авіації, які підлягають обов’язковому сповіщенню суб’єктами авіаційної діяльності, аналізу та/або розслідуванню, а також встановлює порядок сповіщення, розгляду отриманої інформації, її аналізу та вжиття відповідних заходів. Державіаслужба для виконання покладених на неї завдань має право: 1) залучати в установленому порядку до виконання окремих робіт, участі у вивченні окремих питань вчених і фахівців, працівників центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій (за погодженням з їх керівниками); 2) одержувати безоплатно від державних органів та органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форми власності та їх посадових осіб, а також від громадян та їх об’єднань інформацію, документи і матеріали, необхідні для виконання покладених на неї завдань; 3) користуватися відповідними інформаційними базами даних державних органів, державною системою урядового зв’язку та іншими технічними засобами [129].

В структурі Державної авіаційної служби України є сектор інформаційного забезпечення, завдання якого полягає у здійсненні збору, аналізу, поширення інформації у сфері цивільної авіації та діяльності Державної авіаційної служби України.
Виходячи з аналізу положень про органи виконавчої влади, які в різні часи незалежності України здійснювали державну політику у сфері забезпечення безпеки цивільної авіації, можна дійти висновку, що в останні роки інформаційно-аналітична діяльність Державної авіаційної служби України отримала значний розвиток. Інформаційно-аналітична діяльність попередників Державної авіаційної служби України зводилася до створення системи інформаційного забезпечення авіаційної діяльності та можливості одержувати необхідну для виконання поставлених перед нею завдань інформацію від органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій. Після створення ж Державної авіаційної служби України коло питань, які становлять зміст інформаційно-аналітичної діяльності даного органу, значно розширилось, що знайшло відображення в Положенні про Державну авіаційну службу України.

На думку А. О. Пугач, рівень інформаційно-аналітичної діяльності державних структур є незадовільним, що зумовлено низкою об'єктивних чинників, а саме - масштабністю і закритістю цих систем для динамічних змін у складі структур державного управління, неточністю і неповнотою інформації, з якою працюють органи державної влади, породжуваними недостатністю як ресурсів для її одержання, так і взаємодії органів державної влади України між собою [160, с. 98-99]. 
Одним із шляхів вирішення даної проблеми А. О. Пугач бачить у прийнятті Закону України «Про інформаційне забезпечення органів державної влади», що дасть змогу створити законодавчу базу інформаційного забезпечення органів державної влади України та ефективно використовувати наявні інформаційні ресурси, визначити права та обов'язки як органів державної влади, так і фізичних та юридичних осіб у цій галузі. Крім того, він може стати основою для законодавчого регулювання відносин на рівні органів місцевого самоврядування [160, с. 100].
Розбудова системи інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної влади, зокрема й  Державної авіаційної служби України, почалася з видання в 1993 р. Указу Президента України «Про державну політику інформатизації України» [112]. Також на необхідність створення інформаційно-аналітичної системи органів державної влади наголошено й у рішенні Ради національної безпеки і оборони України від 17 червня 1997 року «Про невідкладні заходи щодо впорядкування системи здійснення державної інформаційної політики та удосконалення державного регулювання інформаційних відносин» [149].

Загалом, за роки незалежності України ухвалено низку законодавчих і нормативно-правових актів, спрямованих на створення і розбудову систем інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної влади [110, 138, 139, 141, 143, 144, 148, 153].
Важливою умовою розвитку інформатизації Державної авіаційної служби України є наявність законодавчої бази у сфері інформаційних і комунікаційних технологій, яка б регламентувала питання складу і структури інформації, основних систем і підсистем, їх функцій і сервісів, основних апаратних і програмно-технічних засобів; план заходів з інформатизації Державної авіаційної служби України; основні функції підрозділів Державної авіаційної служби України, відповідальних за реалізацію концепції інформатизації.

Відповідно до наказу Міністерства юстиції України від 2 червня 2004 року № 43/5 «Про затвердження Класифікатора галузей законодавства України» в Україні існує галузь законодавства «Зв'язок, інформація та інформатизація», тобто здійснюється класифікація нормативно-правових актів з цієї галузі.

Але в цьому питанні є певні проблеми. Як зазначено в Посланні Президента України: «Непоодинокі випадки внесення до Верховної Ради України на виконання Національного плану законопроектів з низькою якістю, невідповідністю стратегічної лінії реформ». Крім ефективної системи правового забезпечення процесів інформатизації, електронного урядування та розвитку інформаційного суспільства, повинна бути сформована адекватна і підконтрольна громадськості система державного управління, яка націлена на результат, а також, оскільки зазначені процеси залежать від їх сприйняття бізнесом і громадськістю, сформованою системою взаємодії влади з бізнесом і громадянами [121, с. 39].

Правові основи інформатизації Державної авіаційної служби України визначені в:

1) Конституції України від 28 червня 1996 року (у ст. 17 Конституції України визначено, що забезпечення інформаційної безпеки України є однією з найважливіших функцій держави і справою всього Українського народу);

2) Законі України «Про інформацію» від 2 жовтня 1992 роки (визначає правові основи інформаційної діяльності, стверджує інформаційний суверенітет України і визначає правові форми міжнародного співробітництва в галузі інформації);

3) Законі України «Про Національну програму інформатизації» від 4 лютого 1998 (визначає загальні принципи формування, виконання та коригування Національної програми інформатизації);

4) Законі України «Про Концепцію Національної програми інформатизації» від 4 лютого 1998 роки (включаючи характеристику сучасного стану інформатизації, стратегічні цілі та основні принципи інформатизації, очікувані наслідки її реалізації);

5) Законі України «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки» від 9 січня 2007 року (визначає розвиток інформаційного суспільства в Україні та впровадження новітніх інформаційно-комунікаційних технологій в усі сфери суспільного життя, в діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування одним з пріоритетних напрямів державної політики);

6) постанові Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку формування та виконання галузевої програми і проекту інформатизації» від 18 грудня 2001 року № 1702 (визначає механізм формування та виконання галузевої програми і проекту інформатизації);

7) постанові Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про формування та виконання Національної програми інформатизації» від 31 серпня 1998 року № 1352 (визначає порядок формування та виконання Національної програми інформатизації, її завдань і проектів);

8) постанові Кабінету Міністрів України «Про заходи щодо посилення контролю за обгрунтованістю проектів інформатизації діяльності центральних органів виконавчої влади» від 16 лютого 1998 року № 160 (про порядок розгляду питань бюджетного фінансування проектів інформатизації діяльності центральних органів виконавчої влади та закупівлі комп'ютерного та мережевого обладнання, інших засобів інформатизації за рахунок бюджетних коштів) та інших підзаконних нормативно-правових актах.

У ст. 2 Закону України «Про Національну програму інформатизації» зазначено, що Національна програма інформатизації включає: Концепцію Національної програми інформатизації; сукупність державних програм з інформатизації; галузеві програми та проекти інформатизації; регіональні програми та проекти інформатизації; програми та проекти інформатизації органів місцевого самоврядування. У тому ж Законі передбачається, що галузева програма і проект розробляється міністерством чи іншим центральним органом виконавчої влади як складова частина Національної програми інформатизації та погоджується з Генеральним державним замовником Національної програми інформатизації [141].

В даний час в Україні відсутня галузева програма і проект інформатизації Державної авіаційної служби України. Виходячи з аналізу положень Закону України «Про Національну програму інформатизації» та Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку формування та виконання галузевої програми і проекту інформатизації» від 18 грудня 2001 року № 1702 створення галузевих програм і проектів інформатизації не є обов'язком міністерств або інших центральних органів виконавчої влади, але для забезпечення якісного виконання завдань органами державної влади така програма необхідна. Враховуючи те, що Державна авіаційна служба України отримала статус центрального органу виконавчої влади досить недавно (з 2010 року), формування та виконання галузевої програми інформатизації даним органом прискорило б темпи впровадження інформаційних технологій в його діяльність.

Однак незважаючи на відсутність галузевої програми інформатизації Державної авіаційної служби України, вона виступає державним замовником завдань (проектів), які включаються в Національну програму інформатизації генеральним замовником. Так, згідно з розпорядженням Кабінету Міністрів України «Про затвердження переліку завдань (проектів) Національної програми інформатизації на 2012 рік, їх державних замовників та обсяги фінансування» від 17 жовтня 2012 року № 813-р Державна авіаційна служба України виступила замовником таких завдань (проектів) як:

- здійснити заходи щодо створення, модернізації та забезпечення функціонування системи електронного документообігу державних органів;

- вжити заходів щодо забезпечення функціонування програмного забезпечення, крім систем електронного документообігу державних органів, придбання ліцензійного програмного забезпечення та ліцензій;

- здійснити заходи щодо модернізації та забезпечення функціонування інфраструктури державних органів;

- вжити заходів щодо створення та вдосконалення комплексних систем захисту інформації, забезпечення технічного захисту інформації [126].

Виходячи з аналізу розпоряджень Кабінету Міністрів України, в 2010-2011рр. Державна авіаційна служба України не виступала замовником проектів Національної програми інформатизації, що підтверджує зростання її участі в реалізації цієї програми з 2012 року і більш активне впровадження інформаційних технологій у своїй діяльності.

Свідченням реалізації проектів програми інформатизації є впровадження електронного документообігу в Державній авіаційній службі України (наказ Державної авіаційної служби України «Про впровадження електронного документообігу в Державній авіаційній службі України» від 15.11.2013 р. № 862).

Оскільки Державна авіаційна служба України є центральним органом виконавчої влади України, реалізація адміністративної реформи безпосередньо стосується її діяльності. Проведення адміністративної реформи неможливо без впровадження нових інформаційних технологій і поліпшення інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної влади.

Питання інформатизації, крім національних нормативно-правових актів, також піднімається в міжнародних правових актах, оскільки співробітництво держав з багатьох питань спирається на інформаційну взаємодію сторін. Дієвим правовим інструментом забезпечення різнобічного міждержавної взаємодії є багатосторонні і двосторонні міжнародні договори.

Основними міжнародними правовими актами в цій сфері є Окінавська хартія глобального інформаційного суспільства і Декларація принципів «Побудова інформаційного суспільства - глобальне завдання в новому тисячолітті». Окінавська Хартія Глобального інформаційного суспільства у 2000 році вперше на міжнародно-правовому рівні визначила правові, політичні та технологічні заходи, які орієнтовані на активізацію діяльності міжнародного співтовариства з формування глобального інформаційного суспільства. Ця Хартія є насамперед закликом до всіх як у державному, так і в приватному секторах ліквідувати міжнародний розрив в області інформації і знань. Солідна основа політики і дій у сфері ІТ може змінити методи нашої взаємодії з просування соціального та економічного прогресу в усьому світі [92].
На розвиток та модернізацію інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України вплинуло прийняття певних нормативно-правових актів, зокрема: Концепції розвитку електронного урядування в України, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 13 грудня 2010 року № 2250-р, Закону України «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки» від 09 січня 2007 року № 537-V.

Якщо зовсім недавно вдосконалення інформаційно-аналітичної діяльності в органах державної влади розглядалось як засіб забезпечення рутинних процедур і підтримки прийняття рішень, то зараз воно стає вирішальним фактором адаптації систем державного управління до нових вимог. Це має бути основною вимогою до формування в органах державної влади автоматизованих інформаційно-аналітичних систем (ІАС) як структур для забезпечення здійснення інформаційно-аналітичної діяльності на базі інформаційно-комунікаційних технологій [42, с. 142].
На думку Н. П. Дяченко, інформаційно-аналітичне забезпечення знаходиться у стадії свого становлення та переживає серйозні труднощі, пов’язані з відсутністю необхідної кількості кваліфікованих фахівців та недостатньо систематизованою методологічною базою аналітичних досліджень [46, с. 199].

Саме тому з метою підвищення стандартів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування необхідно:
– підвищити якість підготовки спеціалістів інформаційно-аналітичної діяльності до роботи в умовах інформаційного суспільства;

– упроваджувати електронне врядування, адже, якісно побудована система електронного урядування зробить позитивний вплив на загальний хід і наслідки проведення подальших радикальних перетворень в українському суспільстві, насамперед, соціальної і економічної реформи, розбудови соціальної держави з впливовими інституціями громадянського суспільства [46, с. 199].
Реалізація зазначених пропозицій актуальна і для Державної авіаційної служби України.
2.2. Адміністративно-правовий статус Державної авіаційної служби України у відносинах щодо здійснення інформаційно-аналітичної діяльності
Державна авіаційна служба України як центральний орган виконавчої влади наділений певною компетенцією у сфері цивільної авіації, має конкретне призначення, місце і роль в системі органів державної влади, що визначають особливості її адміністративно-правового статусу.

Поняття адміністративно-правового статусу Державної авіаційної служби України необхідно розкривати через з'ясування змісту термінів «правовий статус» та «адміністративно-правовий статус».

У тлумачних словниках української мови слово «статус» визначається як: правове становище осіб або організацій, установ тощо; становище індивіда або групи осіб щодо інших індивідів або груп у соціальній системі; встановлене нормами права положення його суб’єктів, сукупність їх прав і обов’язків [191, с. 572].

Таке поняття статусу підтверджується поглядами Ю. С. Шемшученка, М. П. Зюблюка, В. П. Горбатенка у юридичній енциклопедії [208, c. 626]. Вони розглядають поняття правового статусу як сукупності прав і обов’язків фізичних та юридичних осіб.

На думку Н. М. Оніщенко, правовий статус – це система законодавчо встановлених та гарантованих державою прав, свобод, законних інтересів та обов’язків суб’єкта суспільних відносин [189, с. 366]. А. В. Малько розглядає правовий статус як комплексну інтеграційну категорію, що відображає взаємовідносини суб’єктів суспільних відносин, особи і суспільства, громадянина і держави, індивіда та колективу, а також інші соціальні зв’язки [73, с. 397]. В. М. Корельський визначає правовий статус як багатоаспектну категорію, що, по-перше, має загальний, універсальний характер, включає статуси  різних суб’єктів правовідносин: держави, суспільства, особи тощо; по-друге, відображає індивідуальні особливості суб’єктів  і реальне їх положення у системі багатоманітних суспільних відносин; по-третє, правовий статус не може бути реалізований без обов’язків, що кореспондуються правам, без юридичної відповідальності в необхідних випадках, без правових гарантій; по-четверте, категорія правовий статус визначає права  і обов’язки суб’єктів у системному вигляді, що дає змогу здійснити порівняльний аналіз статусів різних суб’єктів , для відкриття нових шляхів для їх вдосконалення [187, с. 549]. Вищезазначену позицію підтримав і Г. А. Борисов, додавши до визначення правового статусу те, що дана категорія характеризується ще й цілісністю, чіткою структурованістю, визначеним порядком взаємодії його елементів [57, с. 129].

Узагальнивши згадані вище наукові положення, можна визначити правовий статус як багатоаспектну, комплексну, універсальну категорію, що має чітку стабільну структуру, та встановлює характер і принципи взаємодії суб’єктів суспільних відносин між собою, а також шляхом визначення прав, обов’язків та гарантій їх реалізації, визначає місце суб’єкта в системі правовідносин [99, с. 95].

У юридичній літературі поряд із терміном «правовий статус» також вживається поняття «правове положення». На думку В. Т. Білоуса, правовий статус асоціюється зі стабільним правовим станом суб’єкта, а правове становище розглядається як динамічний розвиток сукупності прав і обов’язків особи, що зумовлено її вступом до тих чи інших правовідносин [22, с.124]. Н. В. Вітрук, зазначає, що категорія «правовий статус особи» більш вузька, оскільки виступає частиною (ядром) поняття «правове положення особи» [30, с.152].

О. М. Музичук не погоджується із такими висновками науковців, оскільки: по-перше, як правовий статус, так і правове становище можуть бути одночасно статичними та динамічними категоріями; по-друге, визначити, яка з них ширша категорія, а яка вужча складно, оскільки переважна більшість науковців, думку яких ми поділяємо, вважає їх синонімами. Звідси, спроби використати ці терміни як такі, що відрізняються за змістом і значенням, будуть лише вносити плутанину у відповідну термінологію [84, с. 318].

Деякі вчені не бачить необхідності у такому розмежуванні. Так, М. І. Матузов вказує, що у такому розмежуванні немає особливої потреби, оскільки полісемантичність, змістовне подвоєння терміна не сприяє чіткому сприйняттю і аналізу однієї з вихідних категорій правознавства. Розмежування необхідно проводити не між правовим статусом і правовим становищем однієї і тієї ж особи, а між правовим статусом (становищем) різних осіб або організацій [188, с. 264].

Правовий статус органу виконавчої влади визначає його місце в системі державних органів чи в тій чи іншій підсистемі; фіксує його роль у виконанні державних функцій шляхом встановлення основних цілей, завдань, функцій і компетенції; закріплює визначену організаційну структуру і ресурси (чи порядок їх формування) шляхом встановлення порядку фінансування, розподілу матеріальних засобів, необхідних для реалізації завдань і функцій відповідного органу, регламентації порядку організації його  роботи; визначає компетенцію органу, тобто коло прав і обовязків, необхідних для реалізації цілей, завдань, функцій  і компетенції, визначає методи і форми діяльності органу [50, с. 15]. 

На думку Н. І. Глазунової, правовий статус державного органу – це цілісна сукупність складових компонентів: політичного (державно-владний характер); соціологічного (призначення вирішувати загальносуспільні справи, завдання, орієнтація на потреби та інтереси соціуму); юридичного (приймає нормативно-правові акти, здійснює правозастосовну і правоохоронну діяльність); адміністративно-управлінського (виконує функції, які стоять перед державою на визначеній ділянці керівництва суспільством в безумовному, імперативному порядку, наділяється для цього необхідними засобами). Деякі автори вважають, що правоутворюючим для будь-якого органу влади є адміністративно-правовий статус [33, с. 150].

М. С. Шалумов відзначає, що правовий статус державного органа містить у собі правові норми, що регулюють діяльність даного органа; закріплення в них місця, ролі і призначення органа в державному механізмі; повноваження із реалізації покладених функцій [201, с. 70-71]. На думку Б. М. Габрічидзе, правовий статус державних органів включає наступні елементи: 1) політичну та державно-правову характеристику органу держави; 2) місце різних видів органів у загальнодержавній системі, диференціація систем, підсистем та видів органів, їх співвідношення; 3) основи взаємовідносин органів між собою; 4) важливі принципи організації та діяльності державних органів; 5) основи компетенції; 6) види правових актів державних органів [31, с. 10-11]. Г. Г. Абасов елементами правового статусу державних органів вважає наступне: 1) місце суб’єкта у суспільстві та державі, його соціально-політична роль та призначення; 2) загальна правосуб’єктність як підстава включення того чи іншого суб’єкта, який виступає у відповідній правовій якості у правові відносини; 3) компетенція як елемент правового статусу займає центральне місце в узагальненій юридичній характеристиці будь-якого суб’єкта права та служить свого роду правовою ціллю встановлення такого статусу; 4) гарантії стабільності та реальності правового статусу суб’єктів права. Останній елемент правового статусу являє собою систему правових умов, засобів та способів, які забезпечують нормальне та необхідне функціонування суб’єкта по виконанню свого соціально-політичного призначення [1, с. 43-45]. З точки зору Є.Б. Абросимової, елементами правового статусу публічного суб’єкта є: 1) порядок його формування; 2) процедура припинення діяльності; 3) характеристика компетенції суб’єкта, а також хід і способи її реалізації; 4) особливості його правового стану, що відрізняють його від інших публічних суб’єктів – носіїв державної влади [184, c. 564].

У юридичній літературі поряд з категорією «правовий статус» виділяють категорію «адміністративно-правовий статус». Так, В. К. Колпаков зазначає, що поняття «адміністративно-правовий статус» охоплює комплекс конкретно визначених суб’єктивних прав і обов’язків, які закріплені за відповідним суб’єктом нормами адміністративного права. Тобто, необхідною ознакою набуття особою адміністративно-правового статусу є наявність у неї конкретних суб’єктивних прав і обов’язків, які реалізуються даною особою як в адміністративних правовідносинах, так і поза ними [3, с. 194].

Науковці називають різну кількість елементів правового статусу, інколи об’єднують їх у певні блоки. О. В. Петришин до елементів правового статусу крім прав та обов’язків (повноважень) відносить юридичну відповідальність [103, с.41]. Є. В. Охотський до вказаних вище елементів правового статусу додає: обмеження, гарантії та економічне забезпечення [35, с. 54]. Подібну точку зору висловлює Ю. П. Битяк, однак серед таких елементів вчений уже не називає «обмеження» та «економічне забезпечення» [21, с. 43]. В. М. Манохін, крім вказаних, включає до правового статусу завдання та основні функції, правові форми діяльності та порядок взаємовідносин по посаді [74, с. 97-99]; М. Г. Шульга - цілі, компетенцію [206, с. 11-21]; О. М. Костюков - гарантії реалізації повноважень [61, с.12-16]; В. В. Молдован та В. Ф. Мелащєнко - форму і методи діяльності державного органу, форму актів, правові підстави їх виникнення та тривалість функціонування [82, с. 227].

Так, Г. А. Тосунян стверджує, що адміністративно-правовим статусом охоплюється дослідження природи, характеру і власне юридичне положення органів [192, с. 20]. Д. М. Бахрах відзначав, що зміст адміністративно-правового статусу колективного суб’єкта в основному залежить від наступних обставин: 1) чи є він частиною державного механізму чи ні; 2) яким видом діяльності він займається (господарською, культурно-виховною і т.д.); 3) чи є він самостійною організаційною одиницею або включений у більш складну організаційну структуру [17, с. 27]. Вчений зазначає, що адміністративно-правовий статус складається з трьох блоків: 1) цільового, який визначає норми про цілі, завдання і функції та принципи діяльності; 2) організаційно-структурний, який складається з правових приписів, що регламентують порядок утворення, реорганізацію, ліквідацію органу, його структуру, лінійну і функціональну підпорядкованість; 3) компетенцію, як сукупності владних повноважень і підвідомчості [17, с. 85]. Подібну точку зору підтримує О. Ю. Якимов [209, c. 34]. А. А. Стародубцев, уточнюючи вище наведені підходи науковців, пропонує розглядати правовий статус за такими блоками: а) цільовий; б) структурно-організаційний; в) функції та повноваження; г) функціональний; д) відповідальність [182, с. 86].

На думку А. П. Коренева, адміністративно-правовий статус органу виконавчої влади визначається його конкретним призначенням, місцем і роллю в системі управління. Разом з тим загальними рисами правового статусу органу є:

-
підзаконний характер діяльності органів виконавчої влади;

-
наділення їх правом розпорядництва, видавати підзаконні юридичні акти, в тому числі і  нормативного характеру; 

-
підзвітність і підконтрольність нижчестоячих органів вищестоячим в тій чи іншій системі управління, обов’язковість розпоряджень вищестоячих органів для нижчестоячих. При цьому органи державного управління можуть діяти в рамках подвійного підпорядкування – вертикального і горизонтального;

-
оперативна самостійність органів в межах компетенції [60, с. 81-82].

Одним із основних елементів адміністративно-правового статусу є компетенція.

Ю. М. Старілов до складових компетенції включає повноваження державного органу, його відповідальність, правові засоби, форми і методи реалізації прав і виконання обов’язків [181, с. 199]. О. П. Коренєв до складу компетенції відносить завдання державного органу, його функції, права та обов’язки, відповідальність, форми і методи діяльності, а також структуру [60, с. 82]. Більш вузький підхід до категорії «компетенція» демонструють Б. М. Лазарев, Л. В. Коваль, С. Г. Серьогіна і А. М. Подоляка. Так, на думку Б. М. Лазарева, компетенція органу державного управління є система повноважень цього органу із здійснення державної влади [68, с. 52]. Л. В. Коваль визначає компетенцію як предмет відання, права та обов’язки, територіальні правові межі діяльності кожного органу [55, с. 33]. С. Г. Серьогіна в структурі компетенції органів публічної влади виділяє підвідомчість і повноваження [170, с. 7]. В. С. Бабкова вказує, що компетенція є частиною правового статусу і складається з повноважень стосовно предметів відання [14, с. 243]. З точки зору А. М. Подоляки, компетенцією слід визнавати сукупність юридично встановлених повноважень (прав і обов’язків) конкретного органу публічної влади, що визначають його місце в системі органів влади. Головне в компетенції складають владні права – права на активні дії, які є юридично значимими. Тобто, державний орган спроможний своїми односторонніми діями (актами) породжувати, змінювати або припиняти конкретні правовідносини [107, с. 41].

Деякі науковці не розглядають відповідальність органу виконавчої влади як окремий структурний елемент його адміністративно-правового статусу [5, с. 66]. О. Д. Крупчан зазначає, що визначення компетенції має бути доповнено положенням про покладену на орган виконавчої влади соціально-політичну відповідальність за результати своєї діяльності. Йдеться про відповідальність перед громадянським суспільством за стан справ у галузі чи галузях, які відносяться до сфери відання органу виконавчої влади, тобто власне за свою діяльність у цій сфері [39, с. 78].

Поряд з відповідальністю органів виконавчої влади існує поняття відповідальності їх посадових осіб.

На думку М. К. Золотарьової, відповідальність органів виконавчої влади не може в повній мірі розглядатись як відповідальність їх посадових осіб, що обґрунтовується тим, що органи виконавчої влади можуть вступати також у договірні відносини та нести самостійну юридичну відповідальність [51, с. 197]. Базуючись на твердженні, що адміністративно-правовий статус посадових осіб є похідним від адміністративно-правового статусу органу виконавчої влади [28, с. 93], можна зробити висновок про відокремленість, та одночасно, взаємозв’язок між відповідальністю органів виконавчої влади та їх посадових осіб. Головною спільною їх рисою є те, що відповідальність є в будь-якому разі наслідком неправомірної діяльності або бездіяльності. У свою чергу взаємозв’язок між ними пояснюється тим, що посадові особи органів виконавчої влади діють у сфері реалізації державної виконавчої влади не від свого імені як окремі індивіди, а від імені певного державного органу, службові дії можуть тягти за собою певні юридичні наслідки для організації та визнаються діями самих органів виконавчої влади [51, с. 197-198].

Б. М. Лазарєв, який здійснив фундаментальний аналіз сутності, змісту та значення компетенції державних органів, зазначав, що точка зору про відповідальність як самостійний елемент компетенції є помилковою, а також про те, що форми діяльності не можуть бути включені до складу компетенції. До складу компетенції входять права і обов’язки органу (права – щодо громадян і організацій, обов’язки – перед державою і суспільством) [68, с. 132].

На основі аналізу всіх вищезазначених точок зору на структурні елементи адміністративно-правового статусу, можна зробити висновок, що при характеристиці адміністративно-правового статусу Державної авіаційної служби України обов’язково необхідно розглядати її місце і роль в системі органів виконавчої влади України, компетенцію (права, обов’язки, предмет відання), функції, завдання, форми і методи роботи, структуру, порядок утворення та припинення, гарантії її діяльності та відповідальність.
Правову основу адміністративно-правового статусу Державної авіаційної служби України становлять: Положення про Державну авіаційну службу України, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 08.10.2015 р. № 520, Закон України «Про центральні органи виконавчої влади» від 17.03.2011 р., Повітряний кодекс України від 19.05.2011 р., Указ Президента України «Про оптимізацію системи центральних органів виконавчої влади» від 09.12.2010 р. № 1085/2010, інші нормативно-правові акти, які визначають окремі елементи правового статусу Державної авіаційної служби України.
На даний час також діє Положення про Державну авіаційну службу України, затверджене Указом Президента України від 6 квітня 2011 року № 398/2011.
Відповідно до п. 1 Положення про Державну авіаційну службу України, затвердженого Указом Президента України від 6 квітня 2011 року № 398/2011, Державна авіаційна служба України є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Віце-прем'єр-міністра України - Міністра інфраструктури України [130].
Відповідно до п. 1 Положення про Державну авіаційну службу України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 08.10.2014 р. № 520, Державна авіаційна служба (Державіаслужба) є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра інфраструктури, який реалізує державну політику у сфері цивільної авіації та використання повітряного простору України та є уповноваженим органом з питань цивільної авіації [129].

Відповідно до Повітряного кодексу України уповноваженим органом в галузі цивільної авіації є центральний орган виконавчої влади з питань цивільної авіації, який утворюється та статус якого визначається Президентом України [106]. На уповноважений орган з питань цивільної авіації та Міністерство оборони України в межах їх повноважень покладаються питання регулювання використання повітряного простору України.

До основних завдань Державної авіаційної служби України належать:

- внесення пропозицій щодо формування державної політики у сфері цивільної авіації та використання повітряного простору; 


- реалізація державної політики у сфері цивільної авіації та використання повітряного простору; 


- здійснення державного контролюта нагляду за безпекою цивільної авіації;


- організація розроблення нормативно-правової бази для регулювання діяльності у галузі цивільної авіації; 


- сертифікація та реєстрація об'єктів і суб'єктів цивільної авіації та ліцензування авіаційних перевезень; 


- регулювання використання повітряного простору та  організація повітряного руху;


- організація авіаційних перевезень; 


- сприяння провадженню зовнішньоекономічної і міжнародно-правової діяльності цивільної авіації [130].

Загалом функції органів виконавчої влади можна класифікувати на такі види:

1)
функція щодо охорони суспільного порядку й забезпечення національної (державної) безпеки. Дана функція здійснюється шляхом нагляду компетентними органами виконавчої влади (правоохоронними органами) за місцями, які мають суспільне значення; 

2)
регулятивна функція – діяльність органів виконавчої влади по управлінню економікою, фінансами, культурою, обороною, освітою, внутрішніми та зовнішніми справами держави. Функція забезпечення прав та свобод громадян – має адресний характер, закріплюється на законодавчому рівні, в яких визначається правовий статус та призначення центральних органів виконавчої влади;

3)
 контрольна функція визначає основні напрямки та види контрольної діяльності центральних органів виконавчої влади. Напрями контрольної діяльності опосередковують насамперед зміст контрольної діяльності, а види – форми, способи такої її діяльності. При цьому сутність реалізації контрольної функції полягає, насамперед, у: 

– виявленні об'єктивної і достовірної інформації щодо ситуації у підконтрольній сфері життєдіяльності суспільства і держави; – у проведенні аналізу отриманої інформації; 

– у її співставленні із приписами законодавства та, на цій основі, – у оцінці такої інформації і, у випадках встановлення порушень законодавства з боку підконтрольних суб'єктів – у вжитті заходів щодо усунення виявлених порушень;

4)
нормотворча функція – здійснюється шляхом видання органами виконавчої влади нормативних актів управління. Органи виконавчої влади при здійсненні своєї правотворчої діяльності продовжують в межах своєї компетенції діяльність, яку розпочав законодавець. Якщо норми закону не регулюють безпосередньо управлінські відносини, а вони потребують правової регламентації, тоді цю функцію виконують відповідні органи виконавчої влади; 

5)
оперативно-управлінська функція – виражається у забезпеченні органами виконавчої влади реалізації правових норм, які містяться як в законах, так і в підзаконних актах. Якщо правотворчий орган державної влади закріплює в праві рішення нормативного характеру, то інший орган, а саме орган виконавчої влади, на основі своїх державно-владних повноважень забезпечує застосування цих нормативних приписів, продовжує їх підзаконне регулювання у випадках, коли необхідна їх конкретизація; 

6)
юрисдикційна функція – застосування адміністративних, дисциплінарних, матеріальних і фінансових санкцій до громадян і співробітників апарату державного управління, які здійснили правопорушення. Система юрисдикційних дій органів виконавчої влади забезпечує швидке, просте, своєчасне і ефективне покарання порушників громадського порядку, службової дисципліни, а також осіб, які посягають на права та свободи інших громадян [52, с. 268-269].

У діяльності Державної авіаційної служби України нормотворча функція проявляється у розробці та впровадженні технічних нормативів та стандартів у галузі цивільної авіації, авіаційних правил з питань нормування льотної придатності цивільної авіаційної техніки і типових процедур сертифікації повітряних суден та їх  компонентів, із сертифікації виробництв авіаційної техніки, Інструкції з обліку і звітності при технічній  експлуатації  наземних засобів радіотехнічного забезпечення польотів і авіаційного електрозв'язку цивільної авіації України, Інструкції організації і здійснення об'єктивного контролю під час обслуговування повітряного руху і виробничої  діяльності цивільної авіації України, Інструкції організації та здійснення контролю безпеки в аеропортах України, положення про систему управління безпекою польотів на авіаційному транспорті, правил повітряних перевезень пасажирів і багажу та ін. 

Контрольно-наглядова функція Державіаслужби полягає у здійсненні нею нагляду за експлуатацією метеорологічного аеродромного обладнання, за проведенням виконання випробувальних польотів цивільних повітряних суден, контролю за дотриманням порядку використання повітряного простору під час управління використанням повітряного простору і обслуговування повітряного руху, за забезпеченням авіаційної безпеки, за дотриманням правил безпеки польотів, за проведенням розслідувань експлуатантів, аеропортів, органів організації повітряного руху та ін.

Оперативно-управлінська функція передбачає здійснення перевірки рівня підготовки авіаційних фахівців, відповідності їх кваліфікації та отриманим допускам до виконання відповідних робіт, виконання сертифікаційних та кваліфікаційних перевірок фахівців командно-керівного, командно-льотного, інструкторського та льотного складу, проведення планових та позапланових експлуатаційних інспектувань експлуатантів, перевірку стану готовності експлуатанта виконувати польоти на новому типі повітряного судна та/або повітряного судна з новим пілотажно-навігаційним та іншим обладнанням, які вносять зміни до технології виконання польоту, здійснення моніторингу рівня безпеки польотів іноземних повітряних суден, що виконують рейси до України, шляхом проведення перонних інспекцій в аеропортах України на дотримання стандартів Міжнародної організації цивільної авіації, видання свідоцтва персоналу з технічного обслуговування повітряних суден, видання дозволів на введення і випробування та прийняття в експлуатацію нової авіаційної техніки та ін. 

Регулятивна функція Державної авіаційної служби України проявляється у забезпеченні реалізації державної політики у сфері цивільної авіації та використання повітряного простору, у регулюванні використання повітряного простору та організації повітряного руху, координації робіт і нагляді за діяльністю, яка пов'язана із забезпеченням єдності вимірювань і здійсненням метрологічного контролю, проведенні погодження та скасування погодження кандидатур керівників суб'єктів авіаційної діяльності та їх керівного складу, які несуть відповідальність за безпеку авіації, систему управління якістю, погодженні технічних завдань на розробку проектів будівництва і реконструкції аеропортів, у тому числі стосовно дотримання вимог авіаційної безпеки, технічних вимог щодо розробки авіаційної наземної техніки, аеродромного обладнання, засобів зв'язку, навігації, спостереження, автоматизованих систем управління повітряним рухом та тренажерів, внесенні пропозицій щодо формування державної політики у сфері цивільної авіації та використання повітряного простору та ін.

Можна ще виокремити сервісну функцію Державіаслужби, яка полягає у наданні адміністративних послуг.

Розпорядча функція передбачає схвалення програм надійності цивільних  повітряних суден України, договорів на технічне обслуговування, змін  типової конструкції виробів авіаційної техніки серійного виробництва з виданням змін сертифіката типу та ін.

Предмет відання Державіаслужби становить сфера цивільної авіації та використання повітряного простору.

Організаційну структуру Державної авіаційної служби України становлять: 

Департамент правового та адміністративного забезпечення (Юридичний відділ, Відділ документаційного забезпечення та контролю за виконанням, Відділ договірної роботи та господарського забезпечення, Відділ інформаційного забезпечення); Управління роботи з персоналом, мобілізаційної підготовки, цивільного захисту, охорони праці та соціального забезпечення (Відділ роботи з персоналом та соціального забезпечення, Спеціальний відділ); Департамент фінансів та економіки (Відділ бухгалтерського обліку та звітності, Відділ бюджетного фінансування, Відділ економічної політики, фінансової спроможності та контролю за страхуванням, Відділ авіаційної статистики, прогнозування та економічного аналізу); Департамент авіаційної безпеки (Відділ нагляду за станом авіаційної безпеки експлуатантів, Відділ нагляду за станом  авіаційної безпеки  аеропортів  та  суб'єктів комерційного обслуговування, Відділ нагляду за станом авіаційної безпеки при організації повітряного руху, підготовки персоналу захисту від кіберзагроз  та нормативного забезпечення, Відділ  обліку та видачі документів суворої звітності  та автоматизованої інформаційної системи управління «Авіаційна безпека»); Департамент стандартів безпеки польотів (Управління сертифікації льотного персоналу та навчальних закладів (Відділ сертифікації авіаційних навчальних закладів та тренажерів, Відділ сертифікації льотного складу, Відділ екзаменаторів), Управління виконання польотів (Відділ сертифікації та нагляду за виконанням транспортних перевезень, Відділ сертифікації та нагляду за виконанням авіаційних робіт, Відділ інспекторів SAFA/SANA, Відділ попередження авіаційних подій, аналізу та статистики), Управління  регіональних інспекцій (Відділ центральної регіональної інспекції, Відділ західної регіональної інспекції, Відділ південно-західної регіональної інспекції, Відділ південної регіональної інспекції, Відділ північно-східної регіональної інспекції, Відділ східної регіональної інспекції, Відділ південно-східної регіональної інспекції); Департамент льотної придатності (Управління підтримання льотної придатності (Відділ сертифікації організацій з технічного обслуговування, Відділ регулювання підтримання льотної придатності, Відділ реєстрації та інспектування повітряних суден, Сектор реєстрації повітряних суден, Відділ авіації загального призначення, Відділ сертифікації персоналу з технічного обслуговування), Управління сертифікації типу авіаційної техніки (Відділ сертифікації типу повітряних суден, Відділ сертифікації розробників та виробників авіаційної техніки, Сектор сертифікації типу авіаційних двигунів та обладнання, Сектор експлуатаційної документації, Сектор документаційного забезпечення департаменту); Департамент авіаційних перевезень та аеропортів (Управління аеродромів та аеропортів (Відділ сертифікації аеродромів, Відділ сертифікації суб'єктів аеропортової діяльності, Відділ розвитку та екологічної безпеки аеропортів), Управління авіаційних перевезень та ліцензування (Відділ координації польотів - Центральна диспетчерська служба, Відділ протипожежного забезпечення та аварійного рятування - Координаційний центр пошуку та рятування, Відділ організації та контролю авіаційних перевезень, Відділ ліцензування  і  сертифікації суб'єктів  та регулювання  перевезень небезпечних вантажів); Департамент аеронавігації та зовнішніх зв'язків (Відділ організації повітряного руху, зв'язку, навігації, спостереження (АТМ/CNS), Відділ нагляду за безпекою польотів в системі організації повітряного руху, Відділ сертифікації суб’єктів та об’єктів аеронавігації та регулювання обслуговування аеронавігаційною інформацією, Сектор регулювання метеорологічного обслуговування (MEТ), Відділ зовнішніх зв'язків); Режимно-секретний сектор; Сектор організації особливо важливих польотів; Сектор авіаційної медицини.


Досвід діяльності органів державної влади України та зарубіжних країн свідчить про необхідність створення спеціальних інформаційно-аналітичних служб, які забезпечували б органи достовірною, повною, актуальною інформацією, потрібною для прийняття зважених та правильних управлінських рішень. В Державній авіаційній службі України таку функцію виконує Департамент правового та адміністративного забезпечення, зокрема, Відділ інформаційного забезпечення. Його функції передбачені у Положенні про Департамент правового та адміністративного забезпечення, затвердженому наказом Голови Державіаслужби від 02.01.2013 року.

Порядок утворення Державіаслужби України частково прописаний у Положенні про Державну авіаційну службу України, зокрема, що стосується питання призначення голови органу, його заступників, формування структури апарату Державіаслужби та ін. Питання припинення діяльності Державіаслужби у зазначеному правовому акті взагалі не піднімається.

Але це питання врегульоване у Законі України «Про центральні органи виконавчої влади» від 17.03.2011 р. У ст. 5 цього закону зазначено, що міністерства та інші центральні органи виконавчої влади утворюються,  реорганізуються  та ліквідуються Президентом України за поданням Прем'єр-міністра України. Члени Кабінету Міністрів України можуть вносити Прем'єр-міністрові України пропозиції щодо утворення, реорганізації або  ліквідації  міністерств  та  інших  центральних органів виконавчої влади. Утворення, реорганізація та ліквідація  міністерства, іншого  центрального  органу  виконавчої  влади здійснюються з урахуванням завдань Кабінету Міністрів України, а також з урахуванням необхідності забезпечення  здійснення повноважень органів виконавчої влади і недопущення дублювання повноважень. Державна  реєстрація  міністерства,  іншого центрального органу виконавчої влади  як юридичної особи здійснюється у триденний строк з дня набрання чинності актом Президента України про призначення  керівника  новоутвореного  міністерства,  іншого центрального органу виконавчої влади. Міністерства,  інші центральні  органи  виконавчої  влади, щодо яких набрав чинності  акт президента України про їх припинення, продовжують здійснювати  повноваження  та функції у визначених  сферах компетенції до завершення здійснення заходів з утворення міністерства, іншого  центрального органу виконавчої влади, до якого переходять повноваження та функції міністерства, іншого центрального органу виконавчої влади, що припиняється, та можливості забезпечення здійснення ним цих функцій і повноважень, про що видається відповідний акт Кабінету Міністрів України. Указом Президента України про ліквідацію міністерства, іншого центрального органу виконавчої влади визначається орган виконавчої влади, якому передаються повноваження та функції міністерства, іншого  центрального органу виконавчої влади, що ліквідується. Порядок здійснення заходів, пов'язаних з утворенням, реорганізацією чи ліквідацією міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, визначається Кабінетом Міністрів України [158]. 


Державіаслужбу України очолює Голова,  якого призначає  на посаду за поданням Прем'єр-міністра України,  внесеним на підставі пропозицій Віце-прем'єр-міністра України - Міністра інфраструктури України, та звільняє з посади Президент України, який затверджує за погодженням з Віце-прем'єр-міністром України -  Міністром  інфраструктури  України  структуру   апарату Державіаслужби України [130].

П. 3 ст. 5 Повітряного кодексу України визначає уповноважений орган з питань цивільної авіації як уповноважений та незалежний орган щодо забезпечення використання повітряного простору України суб'єктами авіаційної діяльності, нагляду за забезпеченням аеронавігаційного обслуговування [106]. Але, в свою чергу, Міністерство інфраструктури України здійснює спрямування і координацію діяльності Державної авіаційної служби України, вносить пропозиції Прем'єр-міністрові України щодо кандидатур на посаду керівника Державіаслужби і за пропозицією керівника – кандидатур на посади його заступників; погоджує призначення на посаду керівника та заступників керівника Державіаслужби; погоджує структуру апарату Державіаслужби [132].

Права Державіаслужби визначені у п. 6 Положення про Державну авіаційну службу України:

- проводити процедуру схвалення іноземних суб'єктів та об'єктів авіаційної діяльності; 


- залучати до виконання окремих робіт,  проведення  окремих процедур  з питань сертифікації та нагляду,  участі у вивченні окремих питань вчених і фахівців, у тому числі на договірній основі, працівників центральних та місцевих органів виконавчої влади, недержавних організацій; 


- одержувати інформацію, документи і матеріали від державних органів та органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій усіх форм власності та їх посадових осіб; 


- користуватися  відповідними  інформаційними  базами  даних державних органів,  державними,  в тому числі урядовими, системами  зв'язку і комунікацій, мережами спеціального зв'язку та іншими технічними засобами; 


- скликати наради, створювати комісії та робочі групи;


- брати участь у проведенні  випробувань та прийнятті в експлуатацію продукції, яка виробляється в Україні, а саме:


     нової авіаційної техніки;


     авіаційної наземної техніки; 


     аеродромного обладнання; 


     технічних засобів,  що використовуються  для  надання  послуг аеронавігаційного обслуговування цивільної авіації; 


- направляти інспекторів, які мають діюче свідоцтво льотного складу,  для  виконання льотних тренувань в авіакомпаніях і спеціалізованих  навчальних закладах, а також для проходження тренувань на повітряних суднах та комплексних тренажерах [130]. 

Наступним елементом адміністративно-правового статусу Державної авіаційної служби України є форми діяльності.

Форма діяльності – це зовнішнє вираження однорідних дій, процедур, які здійснюють органи публічної влади, їх структурні підрозділи й посадові особи в процесі реалізації функцій і компетенції в правових і організаційних рамках [37, с. 47].
Проблема форм діяльності органів публічної влади є однією з найбільш дискусійних у сучасному державознавстві, про що свідчить розмаїтість думок щодо питання про їх класифікацію. На думку В. О. Серьогіна, найбільш обґрунтованою і конструктивною є позиція тих учених, що, розглядаючи форми діяльності як особливий структурний елемент правового статусу органів публічної влади, розмежовують правові (юридичні) та організаційні (неправові) форми їх діяльності в залежності від характеру породжуваних наслідків. Доцільно виділити п’ять основних форм юридичної (правової) діяльності органів державної влади: нормотворчу, установчу, правозастосовну, інтерпретаційну і контрольно-наглядову.

Неправові форми діяльності – це однорідна діяльність, що не вимагає повного і суворого юридичного оформлення, не пов’язана з учиненням юридично значущих дій і прийняттям правових актів. Виділяють організаційні й матеріально-технічні неправові форми діяльності [210]. 

Нормотворча форма діяльності Державної авіаційної служби України полягає у розробці Державіаслужбою України проектів законів, актів Президента України та Кабінету Міністрів України, нормативно-правових актів Міністерства інфраструктури України з питань, що належать до сфери  діяльності Державіаслужби України, розробці пропозиції щодо вдосконалення законів України,  актів Президента України, Кабінету 

Міністрів України, нормативно-правових актів міністерств, розробленні, прийнятті та впровадженні авіаційних правил України.

Установча форма діяльності здійснюється як Державною авіаційною службою України безпосередньо, так і через Президента України та Кабінет Міністрів України шляхом формування структури органу, призначення керівника Державіаслужби, його заступників, призначення керівників структурних підрозділів цього органу. Порядок формування структури Державної авіаційної служби України передбачений у Положенні Державної авіаційної служби України, затвердженому Указом Президента України від  06.04.2011 р. № 398/2011 та Законі України «Про центральні органи виконавчої влади» від 17.03.2011 р.
Правозастосовна форма діяльності проявляється у виданні наказів організаційно-розпорядчого характеру, які підписує Голова Державіаслужби України, виданні відповідно до законодавства ліцензії на провадження авіаційної діяльності та  відповідні дозволи  на виконання  польотів  цивільних  повітряних суден із наданням комерційних  прав  експлуатантам  таких повітряних суден усіх форм власності; сертифікації суб'єктів та об'єктів авіаційної діяльності.

Контрольна форма діяльності Державної авіаційної служби України полягає у здійсненні контролю керівника Державіаслужби України за діяльністю з видання актів нормативного характеру його заступниками, керівниками структурних підрозділів з правом їх скасування, якщо вони суперечать Конституції України, іншим актам законодавства; здійснення постійного нагляду та інспектуванні дотримання встановлених законодавством, у тому числі авіаційними правилами України, вимог.

Організаційні форми діяльності визначаються як персональна діяльність голови Державіаслужби, його заступників, керівників структурних підрозділів, засідання колегії, інших постійних або тимчасових консультативних, дорадчих органів; участь керівництва органу у засіданнях колегій інших органів виконавчої влади; звітування перед Віце-прем'єр-міністром України - Міністром інфраструктури України про виконання  річного плану роботи Державіаслужби України та покладених на неї завдань, про усунення порушень і недоліків, виявлених під час проведення перевірок діяльності Державіаслужби України, а також про  притягнення до відповідальності посадових осіб, винних у допущених порушеннях; представництво Державіаслужби України у відносинах з іншими органами, підприємствами, установами, організаціями.


 До матеріально-технічних форм діяльності Державної авіаційної служби України належать: робота з депутатськими запитами, зверненнями, підготовка звітів, ведення бухгалтерського обліку, статистичної звітності, діловодство, господарська робота.
Принципи діяльності Державної авіаційної служби України у Положенні про Державну авіаційну службу України не зазначені, тому керуватися необхідно принципами, визначеними у Законі України «Про центральні органи виконавчої влади» від 17.03.2011 р. У ст. 2 цього закону зазначено, що «діяльність міністерств та інших  центральних органів виконавчої влади  ґрунтується  на  принципах  верховенства  права, забезпечення  дотримання  прав і свобод  людини і громадянина, безперервності, законності, забезпечення єдності державної політики, відкритості та прозорості, відповідальності. Інші центральні органи виконавчої влади діють за принципом єдиноначальності, якщо інше не передбачено законом» [158].

У своїй діяльності Державна авіаційна служба України як центральний орган виконавчої влади України використовує основні організаційні методи діяльності, притаманні й іншим органам державної влади, - планування, вироблення рішень, організації і контролю виконання рішень, координації, інформаційного забезпечення, роботи з кадрами.

Норми щодо відповідальності Державіаслужби України у Положенні про Державну авіаційну службу України не зазначені, тому необхідно керуватися більш загальними положеннями. Так, у ст. 27 Закону України «Про центральні органи виконавчої влади» передбачено, що посадові  особи  міністерств, інших центральних органів виконавчої влади несуть кримінальну, адміністративну, дисциплінарну та цивільно-правову відповідальність відповідно до закону. Шкода, завдана незаконними рішеннями, діями чи бездіяльністю  посадових осіб  міністерств,  інших  центральних органів виконавчої влади при здійсненні  ними  своїх  повноважень, відшкодовується за рахунок держави в порядку, визначеному законом. Держава має право зворотної вимоги (регресу) до посадових осіб міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, які заподіяли шкоду, у розмірах і порядку, визначених законодавством [158].

Переважна більшість положень про центральні органи виконавчої влади України вказує саме на персональну (особисту) відповідальність міністра, голови комітету, комісії чи департаменту [73, с. 345]. Керівники несуть дисциплінарну відповідальність у порядку підлеглості. Існування такого виду відповідальності зумовлено особливістю характеру управлінських дій керівника. Останній відповідальний як за свої власні дії, так і за діяльність підлеглих по службі осіб, тобто за організацію колективу на виконання завдань держави. Протиправна службова поведінка цих посадових осіб має не тільки суто особистісний характер, її наслідком є водночас дезорганізація діяльності всього органу та його трудового колективу [39, с. 62]. Має місце явище, коли одна особа (керівник органу виконавчої влади) має подвійну деліктоздатність: по-перше, несе відповідальність за діяльність ввіреного їй органу; по-друге, несе відповідальність за особисті вчинки. Це, з одного боку, забезпечує функціонування системи органів виконавчої влади, а з іншого, не виключає можливості притягнення до юридичної відповідальності керівників органів влади на загальних засадах за вчинені правопорушення [12, с. 177].
Висновки до Розділу 2
Проведена характеристика Державної авіаційної служби України як субєкта інформаційно-аналітичної діяльності дозволила сформувати наступні висновки.
1. Державна авіаційна служба України є центральним органом виконавчої влади, який забезпечує реалізацію державної політики в сфері цивільної авіації. З дня проголошення незалежності України органу державної виконавчої влади з цивільної авіації неодноразово змінювали назву та завдання, а також змінювалось його підпорядкування та керівництво. Тільки протягом 1992 - 2010 років статус провідного органу державного управління в сфері цивільної авіації змінювався 13 разів (від самостійного органу виконавчої влади до урядового органу у складі Мінтрансу), що негативно відображалось на розвитку галузі та іміджі країни загалом (А.В. Філіппов). 

2. З 1992 року по 1993 рік Державна адміністрація авіаційного транспорту мала статус органу державної виконавчої влади. З 1993 року по 1994 рік функціонував Департамент авіаційного транспорту Міністерства транспорту України, а у 1994 році на його базі був утворений Державний департамент авіаційного транспорту України як центральний  орган державної виконавчої влади, підвідомчий Кабінету Міністрів України, який діяв до 1998 року. У 1998 році була створена Державна авіаційна адміністрація України як правонаступник ліквідованих Державного департаменту авіаційного транспорту та Комітету по використанню повітряного простору України. У 2000 році у складі Міністерства транспорту України на базі Державної авіаційної адміністрації, що ліквідується, був створений Державний департамент авіаційного транспорту як урядовий орган державного управління. У 2004 році утворено Державну службу України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації як центральний орган виконавчої влади, діяльність якого спрямовувалась і координувалась Кабінетом Міністрів України, а 22 вересня 2004 року ліквідовано Державний департамент авіаційного транспорту. В період з 15.06.2006 по 08.11.2006 одночасно функціонували: Державіаслужба, Мінтрансзвязку та створений у його складі Укравіатранс, що не сприяло якості управлінської діяльності. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 02.11.2006 р. № 1526, на базі Державного департаменту авіаційного транспорту та Державної служби з нагляду за забезпеченням безпеки авіації було утворено Державну авіаційну адміністрацію як урядовий орган державного управління. Згодом її було ліквідовано у зв’язку із утворенням Державної авіаційної служби України відповідно до Указу Президента України від 09.12.2010 р. № 1085/2011. 

3. Після створення у 1992 році Державної адміністрації авіаційного транспорту України (Укравіації) інформаційно-аналітична діяльність даного органу була не в достатній мірі законодавчо врегульована і полягала у можливості одержувати від підприємств, об'єднань, установ і організацій авіаційного транспорту інформацію, необхідну для виконання своїх функцій та поставлених перед нею завдань. Після ліквідації Державної адміністрації авіаційного транспорту України її правонаступником стало Міністерство транспорту України, тому інформаційно-аналітична діяльність у сфері забезпечення безпеки авіації здійснювалася Департаментом авіаційного транспорту Міністерства транспорту України. Наразі в структурі Державної авіаційної служби України є сектор інформаційного забезпечення, завдання якого полягає у здійсненні збору, аналізу, поширення інформації у сфері цивільної авіації та діяльності Державної авіаційної служби України.

4. Державна авіаційна служба України як центральний орган виконавчої влади наділений певною компетенцією у сфері цивільної авіації, має конкретне призначення, місце і роль в системі органів державної влади, що визначають особливості її адміністративно-правового статусу. На основі аналізу наукових поглядів щодо структурних елементів правового статусу, адміністративно-правового статусу (Л. В. Коваль, О. Д. Крупчан, Б. М. Лазарєв, С. Г. Серьогіна, Ю. М. Старілов та інші) визначено елементи адміністративно-правового статусу Служби. 
5. Серед функцій Служби виділено: нормотворчу (проявляється у розробці та впровадженні технічних нормативів та стандартів у галузі цивільної авіації, авіаційних правил з питань нормування льотної придатності цивільної авіаційної техніки і типових процедур сертифікації повітряних суден та їх  компонентів, із сертифікації виробництв авіаційної техніки); контрольно-наглядову (полягає у здійсненні нею нагляду за експлуатацією метеорологічного аеродромного обладнання, за проведенням виконання випробувальних польотів цивільних повітряних суден, контролю за дотриманням порядку використання повітряного простору під час управління використанням повітряного простору і обслуговування повітряного руху, за забезпеченням авіаційної безпеки, за дотриманням правил безпеки польотів, за проведенням розслідувань експлуатантів, аеропортів, органів організації повітряного руху та ін.); оперативно-управлінську (передбачає здійснення перевірки рівня підготовки авіаційних фахівців, відповідності їх кваліфікації та отриманим допускам до виконання відповідних робіт, виконання сертифікаційних та кваліфікаційних перевірок фахівців командно-керівного, командно-льотного, інструкторського та льотного складу, проведення планових та позапланових експлуатаційних інспектувань експлуатантів тощо); регулятивну (проявляється у забезпеченні реалізації державної політики у сфері цивільної авіації та використання повітряного простору, у регулюванні використання повітряного простору та організації повітряного руху, координації робіт і нагляді за діяльністю, яка пов'язана із забезпеченням єдності вимірювань і здійсненням метрологічного контролю тощо); сервісну (надання адміністративних послуг). Серед форм діяльності Служби виділено: нормотворчу, установчу, правозастосовну, контрольну, організаційні та матеріально-технічні форми.

6. Досвід діяльності органів державної влади України та зарубіжних країн свідчить про необхідність створення спеціальних інформаційно-аналітичних служб, які забезпечували б органи достовірною, повною, актуальною інформацією, потрібною для прийняття зважених та правильних управлінських рішень. В Державній авіаційній службі України таку функцію виконує Департамент правового та адміністративного забезпечення, зокрема, Відділ інформаційного забезпечення, функції якого передбачені у Положенні про Департамент правового та адміністративного забезпечення, затвердженому наказом Голови Державіаслужби від 02.01.2013 року.
РОЗДІЛ 3

ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ДЕРЖАВНОЇ АВІАЦІЙНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ
3.1. Світовий досвід інформаційно-аналітичної діяльності у галузі забезпечення безпеки авіації та шляхи його імплементації у законодавство України
На думку С. П. Кулицького, аналіз світового досвіду та тенденцій розвитку інформаційної сфери, особливо в розвинених країнах, доцільний з таких причин. По-перше, механізми функціонування інформаційної сфери на глобальному рівні безпосередньо та опосередковано впливають на аналогічну ланку життєдіяльності українського суспільства. По-друге, стан і тенденції розвитку інформаційної діяльності у сфері управління в розвинених країнах можуть слугувати певним орієнтиром для визначення перспективних шляхів розвитку організації аналогічної діяльності в Україні. Тому до особливостей розвитку інформаційної сфери розвинених країн відносяться: революційні зміни в технологічному базисі, які привели до формування принципово нових умов інформаційної діяльності в суспільстві; глобалізація економіки та інформаційної сфери суспільства; поглиблення поділу праці в інформаційній сфері, процесів спеціалізації, кооперації та концентрації на інформаційному ринку [65, с. 168].

В Російській Федерації одним з фундаментальних елементів, без якого складно створити сучасну систему управління безпекою польотів, є система моніторингу льотної придатності і автентичності компонентів повітряних суден. Більше 10 років в Державному науково-дослідному інституті цивільної авіації Російської Федерації ведуться роботи з розробки та впровадження програмних засобів моніторингу льотної придатності повітряних суден, в результаті яких була створена Інформаційно-аналітична система моніторингу льотної придатності повітряних суден [54].

Інформаційно-аналітична система моніторингу льотної придатності повітряних суден - сукупність нормативно-технічної бази, апаратно-програмних засобів і алгоритмів обробки інформаційних потоків, пов'язаних з життєвим циклом повітряних суден і його компонентів, що забезпечують безперервний контроль і аналіз льотної придатності повітряних суден в рамках єдиного інформаційного простору державного контролю розробки, виробництва, постачання й експлуатації авіаційної техніки [54].

За цей час накопичений величезний науково-практичний досвід, зібраний великий матеріал і запроваджено десятки науково-технічних, організаційних та нормативних рішень [54].
В основі системи підтримки льотної придатності є багато недоліків, одним із яких є відсутність прямого і зворотного зв'язку між розробником, виробником і експлуатантом. Складність одержання розробниками і виробниками повітряних суден та їх компонентів повної, достовірної та оперативної інформації про експлуатацію повітряних суден призводить до зниження можливостей авіаційної промисловості повноцінно досліджувати несправності і вчасно вживати заходів для їх усунення. Досить складно дізнатися інформацію про авіаційні події з повітряними суднами вітчизняного виробництва за кордоном. Вимога Додатку 8 ІКАО до держави реєстрації забезпечити наявність системи передачі інформації від експлуатанта розробнику повітряного судна трактується авіаційною владою цивільної авіації буквально - як створення власної системи. У Додатку 8 ІКАО говориться: «Держава реєстрації забезпечує наявність системи, за допомогою якої інформація про відмови, дефекти, несправності і про інші події, які здійснюють або можуть здійснювати несприятливий вплив на льотну придатність літаків і вертольотів, максимальна сертифікована злітна маса яких перевищує 5700 кг і 3 180 кг відповідно, передається від експлуатанта організації, відповідальній за типову конструкцію даного повітряного судна» [83, с. 66]. 

При існуючому порядку інформація надходить зі значними затримками, далеко не в повному обсязі, з низьким ступенем достовірності. Одним з додаткових джерел інформації про труднощі експлуатації є система добровільних повідомлень. В даний час такі системи створені і працюють практично у всіх державах - членах ІКАО. Наприклад, влітку 2015 року Федеральне управління цивільної авіації США (FAA) спільно з Національною асоціацією авіадиспетчерів прийняли програму, відповідно до якої добровільні повідомлення, пов'язані з безпекою польотів, можуть подаватися безпосередньо службовцями управління, не побоюючись за те, що вони будуть покарані. Ще одне завдання - недостатня активність авіаційної влади. За кордоном випускаються Директиви льотної придатності до вимог як на адресу розробників повітряних суден, так і експлуатантів [83, с. 66-67]. 
Забезпечення безпеки польотів становить найвищий пріоритет діяльності авіаційного транспорту і є невід’ємною частиною національної безпеки України.
Безпека польотів - стан авіаційно-транспортної системи, за якого ризик заподіяння шкоди людині або завдання збитків майну зменшений до прийнятного рівня та підтримується на цьому чи більш низькому рівні через безперервне виявлення джерел небезпеки і контролю факторів ризику [135].
Інформація про події з безпеки заноситься до інформаційно-аналітичної бази УНРАП та зберігається разом з інформацією про авіаційні події та серйозні інциденти.
Державіаслужба контролює забезпечення безпеки польотів згідно з національними і міжнародними керівними документами, що встановлюють порядок та процедури здійснення контролю, а саме:

- експлуатаційне інспектування, сертифікацію та постійний нагляд за безумовним виконанням експлуатантами повітряних суден і постачальниками обслуговування нормативних вимог, що встановлені авіаційними правилами України;

- незалежне розслідування авіаційних подій та інцидентів згідно з правилами розслідування авіаційних подій та інцидентів з цивільними повітряними суднами в Україні;

- розслідування подій з безпеки, що здійснюють експлуатанти повітряних суден, аеродромів, аеропортів та провайдери з обслуговування повітряного руху;

- встановлення цими Правилами процедури нагляду за показниками безпеки суб'єктів авіаційно-транспортної системи, які є чи можуть бути факторами небезпеки під час виконання польотів [165].

Державіаслужба здійснює нагляд за виконанням суб'єктами авіаційно-транспортної системи встановлених вимог щодо створення корпоративних SDCPS і за наданням звітів про несприятливі для експлуатації повітряних суден чинники та забезпечує контроль за розслідуванням подій з безпеки, що здійснюються суб'єктами авіаційно-транспортної системи.

Вимоги ІКАО передбачають, створення державами системи обов'язкового надання даних про інциденти з метою сприяння збору інформації про фактичні або потенційні недоліки в забезпеченні безпеки польотів. Крім того, державам рекомендується створювати системи добровільного надання даних про інциденти, вносити відповідні зміни у свої закони, правила і політику з тим, щоб зазначена добровільна програма:

 a) сприяла збору інформації, яка не завжди фіксується в рамках системи обов'язкового надання даних про інциденти;

 b) була основана на відмову від штрафних санкцій;

 c) передбачала захист джерел інформації [165].
В додатку 13 державам рекомендується створювати системи добровільного надання даних про інциденти, що доповнюють інформацію, що отримується за допомогою систем обов'язкового подання даних. В рамках таких систем та чи інша особа добровільно доповідає про інцидент при відсутності будь-яких юридичних чи адміністративних вимог, які передбачають такі дії. В системі добровільного надання даних регулюючі органи можуть передбачити певні стимули для надання інформації. Наприклад, у випадку ненавмисних порушень, про які повідомляється, заходи покарання можуть не прийматися. Надані відомості не повинні використовуватися проти осіб, які їх надали, тобто подібні системи повинні бути засновані на відмові від штрафних санкцій, щоб заохочувати людей повідомляти таку інформацію.
Конфіденційні системи надання даних орієнтовані на захист від встановлення особи інформатора. Це один із способів забезпечення некарального характеру систем добровільного надання даних. Конфіденційність зазвичай досягається за рахунок знеособлення відомостей, часто шляхом відмови від реєстрації будь-якої ідентифікуючої інформації про подію. Однією з таких систем є повернення користувачеві ідентифікуючої частини форми надання без реєстрації цих відомостей. Конфіденційні системи надання даних допомагають розкрити помилки людини, не побоюючись покарання або незручного становища, і дозволяють іншим винести уроки з попередніх помилок [165].
Багато європейських авіаційних органів здійснювали збір інформації про авіаційні події та інциденти. Однак число серйозних випадків в окремих країнах було, як правило, недостатнім для розпізнавання на ранньому етапі ознак потенційно серйозних небезпечних факторів або виявлення важливих тенденцій. Оскільки багато держав мали несумісні формати зберігання даних, зведення воєдино інформації щодо аспектів безпеки польотів було практично неможливим. Для поліпшення ситуації в цій області Європейський Союз встановив порядок подання інформації про інциденти та розробив базу даних ECCAIRS з аспектів безпеки польотів. Метою цих кроків було підвищення рівня безпеки польотів в Європі за допомогою виявлення на ранньому етапі потенційно небезпечних ситуацій. ECCAIRS забезпечує можливість аналізу та подання інформації в різних форматах. Зазначена база даних сумісна з деякими іншими системами надання даних про інциденти, такими, як система ADREP. Ряд неєвропейських держав також вирішив впровадити систему ECCAIRS, щоб скористатися перевагами єдиної класифікації і т. д.
В Сполучених Штатах Америки діє широка система надання даних про авіаційні події та інциденти, відома як «система донесень про безпеку польотів (ASRS)». Система ASRS функціонує незалежно від Федерального авіаційного управління (ФАУ) і управляється НАСА. Пілоти, диспетчери УВС, члени кабінного екіпажу, інженери з технічного обслуговування, наземний персонал та інші співробітники, пов'язані з авіаційною діяльністю, можуть надавати інформацію, коли вони вважають, що безпека польотів поставлена під загрозу. Зразки форм донесень наводяться на веб-сайті системи ASRS [165].
Інформація, введена в систему ASRS, зберігається в суворій конфіденційності. Всі донесення, перш ніж вони будуть внесені в базу даних, знеособлюються. Всі особисті імена і назви організацій видаляються. Дати, час і відповідна інформація, які дозволяють встановити особу, видаляються. Дані ASRS використовуються для наступних цілей:
a) виявлення системних факторів небезпеки в національній авіаційній системі для подальшого вжиття коригувальних дій відповідними повноважними органами;

 b) надання допомоги у виробленні політики та плануванні в рамках національної авіаційної системи;

 c) надання допомоги в проведенні наукових досліджень і вивчень в області авіації, включаючи аспекти людського фактора у сфері безпеки польотів;

 d) надання інформації, що сприяє запобіганню авіаційних пригод.

ФАУ визнає важливе значення добровільного надання даних про інциденти для цілей безпеки польотів і надає особам, які інформують, певний імунітет від примусових заходів, звільняючи їх від покарання за ненавмисні порушення, повідомляються в рамках системи ASRS. Враховуючи наявність понад 300000 зареєстрованих на сьогоднішній день донесень, зазначена база даних надає допомогу в проведенні досліджень в галузі безпеки польотів - особливо в питаннях, що стосуються людського фактора [165].
Програма CHIRP сприяє підвищенню рівня безпеки польотів в Сполученому Королівстві шляхом забезпечення можливості використання системи конфіденційного надання даних усіма особами, зайнятими в авіації. Вона доповнює прийняту в Сполученому Королівстві систему обов'язкового подання даних про авіаційні події та інциденти. Істотними рисами програми CHIRP є наступні:

 a) незалежність від повноважного органу регулювання;

 b) широке коло учасників (включаючи членів льотного екіпажу, диспетчерів УВС, сертифікованих інженерів з технічного обслуговування, членів кабінного екіпажу і авіаційне співтовариство в цілому);

 c) конфіденційність особистості інформаторів;

 d) аналіз інформації досвідченими фахівцями з безпеки польотів;

 e) наявність широко розповсюджуваних інформаційних бюлетенів для вдосконалення стандартів безпеки польотів за рахунок обміну інформацією щодо аспектів забезпечення безпеки польотів; 

 f) участь представників програми CHIRP в роботі цілого ряду органів з безпеки авіації для надання сприяння у вирішенні системних проблем, що стосуються безпеки польотів [165].
Додаток 13 рекомендує державам створювати бази даних про авіаційні події та інциденти з метою сприяння ефективному аналізу інформації про безпеку польотів, у тому числі тих, що надходить з державних систем надання даних про інциденти. У системах баз даних слід використовувати стандартні формати для спрощення обміну даними.
Для надання державам допомоги в отриманні даних про безпеку польотів в ІКАО функціонує система ADREP. ADREP являє собою базу даних, що містить інформацію про авіаційні події і серйозних інцидентів в усьому світі [165].
В системі ADREP використовується програмне забезпечення ECCAIRS. Таку програму управління базою даних можуть придбати держави, які бажають створити власні бази даних для забезпечення управління безпекою польотів. Система ADREP надає державам:

a) великий масив даних про міжнародні авіаційні події та інциденти для аналізу і досліджень в галузі безпеки польотів;

b) розроблену на міжнародному рівні систему кодування даних про безпеку польотів для полегшення обміну інформацією про безпеку польотів;

c) аналітичне обслуговування з питань безпеки польотів за спеціальними запитами від держав.
На ринок надходить все більше систем надання даних про інциденти, які працюють на персональних комп'ютерах (ПК) і в повній мірі відповідають потребам компанії в системах надання даних. Ці готові програмні продукти забезпечують збір і зберігання даних, складання доповідей і можуть використовуватися при аналізі тенденцій і відстеженні показників безпеки польотів [165]. 
Нижче наводяться три приклади таких систем:

a) Система інформації про безпеку польотів авіакомпанії «Брітіш еруейз» (BASIS) була створена в якості програми компанії за поданням даних про інциденти для льотних екіпажів. У результаті постійного вдосконалення ця комп'ютерна програма стала свого роду галузевим стандартом для цілей збору інформації про безпеку польотів та управління нею. В даний час її використовують більше 100 авіакомпаній і авіаційних організацій. У розроблюваних системах оперативної звітності часто передбачають сумісність з програмою BASIS.

b) INDICATE (ідентифікація необхідних засобів захисту в цивільному повітряному транспорті) являє собою розроблену в Австралії програму управління безпекою польотів, що є простим, економічно ефективним і надійним засобом збору, відстеження та представлення даних про потенційну загрозу безпеки польотів.

Програмне забезпечення INDICATE створено на базі Microsoft Access і легко встановлюється на персональних комп'ютерах, сумісних з Windows. Програма забезпечує логічно послідовну методику реєстрації та класифікації потенційних небезпек, дозволяє швидко і без утруднень сформулювати рекомендації по відповідним діям, забезпечує базу даних для реєстрації та пошуку інформації про фактори загрози безпеки польотів, дозволяє автоматизувати підготовку звітів про небезпеки для полегшення поширення відповідної інформації. Програма також корисна при проведенні перевірок в галузі безпеки польотів. Управління з безпеки на транспорті в Австралії (ATSB) надає програму INDICATE безкоштовно. 

c) Система подання даних про інциденти льотним екіпажем (AIRS) була розроблена компанією Airbus Industrie з метою допомогти клієнтам компанії у створенні власних конфіденційних систем звітності. Система AIRS орієнтована на збір і інтерпретацію даних про системні наслідки зареєстрованих інцидентів, а також про поведінкові аспекти. Аналітичний елемент AIRS призначений для пошуку відповідей на питання «як?» і «чому?» у зв'язку з конкретним інцидентом. Зокрема, система AIRS допомагає краще зрозуміти роль людського чинника в пригодах.

Програма AIRS, сумісна з BASIS, розрахована на зберігання стандартизованої інформації про льотні параметри і обстановку в пасажирському салоні [165].
У ході конференції ІКАО високого рівня з безпеки польотів, проведеної в березні 2010 року, було висунуто пропозицію про створення відповідної групи по забезпеченню прозорості даних і обміну інформацією.

На основі цієї пропозиції була створена Мережа спільної допомоги в галузі безпеки польотів (МСДБП), призначена для виконання функцій організації та координації обміну пов'язаної з безпекою польотів інформацією, що відноситься до проектів та заходів щодо надання фінансової та технічної допомоги.

МСДБП являє собою новий канал зв'язку між фінансуючими організаціями і надавачами допомоги сторонами для обговорення здійснюваних проектів і потреб у плануванні майбутньої роботи з надання допомоги. Ця мережа допомагає знаходити спонсорів для відповідних проектів, а також дає потенційним спонсорам можливість аналізувати ті напрямки, по яким необхідна допомога [178]. 

Основним фактором є аналіз даних про безпеку польотів, отриманих з різних джерел.

Учасниками МСДБП є координатори від різних урядових установ, регіональних груп, виробників, фінансових установ та авіаційних організацій, які надають фінансову та / або технічну допомогу в галузі цивільної авіації.

ІКАО спільно з державами розробляє цільові Плани заходів щодо усунення недоліків у сфері контролю за забезпеченням безпеки польотів шляхом проведення заснованих на оцінках ризиків аналізів. В рамках МСДБП відбувається обмін результатами цих аналізів та відомостями про можливості з надання допомоги .
Під час 37-ї сесії асамблеї ІКАО 28 вересня 2010 року представники Міністерства транспорту США, Європейської комісії, Міжнародної асоціації повітряного транспорту (ІАТА) і ІКАО, керуючись принципом забезпечення безпеки польотів, підписали меморандум про взаєморозуміння щодо обміну відомостями про стан безпеки у світі (GSIE). Метою системи GSIE є визначення відомостей, якими можуть обмінюватися сторони з метою зниження загроз для безпеки польотів [178].
Меморандум про взаєморозуміння закликає до створення координаційної ради, відповідальної за розвиток і успішне функціонування системи обміну відомостями в рамках GSIE. Під керівництвом ІКАО робота координаційної ради спрямована на збір, координацію, аналіз і обміну відомостями про стан безпеки польотів між учасниками GSIE, а також дана рада займається поширенням відповідних відомостей в світових авіаційних спільнотах.

Діяльність координаційної ради націлена на гармонізацію показників рівня безпеки у світі. ІКАО та ІАТА ведуть спільну роботу з публікації річної статистики авіаційних подій, дані якої узгоджені між двома цими організаціями [178].
Компанія «Вірмаеронавігація» є закритим акціонерним товариством зі 100%-ою державною власністю. Компанія здійснює аеронавігаційне обслуговування польотів у повітряному просторі Республіки Вірменії, тобто диспетчерське обслуговування повітряного руху, навігаційне забезпечення польотів та надання аеронавігаційної інформації.

Підприємство було засноване в 1997 р. шляхом відділення відповідних служб від аеропорту «Звартноц». З 2003 р. до складу підприємства були включені також відповідні служби інших цивільних аеропортів Вірменії. До складу "Вірмаеронавігації" входить Служба аеронавігаційної інформації (САІ), яка була створена на початку 2000 року, але почала свою автономну діяльність 30 жовтня 2003 року, виданням Об'єднаного Пакета Аеронавігаційної Інформації за стандартом ІКАО і встановленням міжнародного NOTAM офісу.
Головна мета САІ полягає в забезпеченні потоків аеронавігаційної інформації всім користувачам повітряного простору Республіки Вірменія.
Вся інформація базується, ведеться, публікується і поширюється у вигляді Об'єднаного Пакета Аеронавігаційної Інформації [13].
 

Слід відзначити інформаційний лист Державної авіаційної служби України від 09.09.2013 № 1.18-10504/1/1.15-522 «Щодо дозволу суб'єктам авіаційної діяльності, система управління безпекою польотів яких схвалена Державною авіаційною службою України, застосовувати процедури сповіщення про події, визначені власною системою управління безпекою польотів» [205], окремі приписи якого безпосередньо стосуються імплементації деяких міжнародних норм у галузі безпеки польотів. 
Державна авіаційна служба України та Національне бюро з розслідування авіаційних подій та інцидентів з цивільними повітряними суднами з метою впровадження:

- елементів системи управління безпекою польотів шляхом вдосконалення системи сповіщень (повідомлень) про події в галузі цивільної авіації та приведення її у відповідність до частини другої статті 21 Повітряного кодексу України;

- імплементації пункту 2.10 Керівництва з управління безпекою польотів (ICAO, Doc 9859 AN/474 (3-є видання, 2013 р.)) та Директиви Європарламенту та Ради ЄС щодо доповідей про події в цивільній авіації 2003/42/EC (Directive 2003/42/EC of European Parliament and of the Council on occurrence reporting in civil aviation) у частині переліку подій та обсягу інформації про події, які підлягають сповіщення (повідомленню);

б) з урахуванням прийняття наказу Державної авіаційної служби України від 21.08.2013 № 619 [128] у якості еквівалентного рівня безпеки польотів у частині переліку подій та обсягу інформації про подію, що підлягають сповіщенню (повідомленню);

в) на підставі норм частини першої статті 21 та частини шостої статті 11 Повітряного кодексу України дозволяють:

суб'єктам авіаційної діяльності, система управління безпекою польотів яких схвалена Державною авіаційною службою України, застосовувати процедури сповіщення (повідомлення) про події, визначені власною системою управління безпекою польотів (SMS).

Суб'єкти авіаційної діяльності, система управління безпекою польотів яких не схвалена Державною авіаційною службою України, продовжують застосовування процедур, визначених:

- наказом Державного департаменту авіаційного транспорту Міністерства транспорту України (Укравіатранс) від 01 липня 2003 року № 317 «Про введення в дію Системи збору, обліку та аналізу інформації з надійності авіаційної техніки цивільної авіації України»;

- наказом Державної служби України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації від 05 березня 2005 року № 168 «Про введення в дію Методики складання аналізу надійності авіаційної техніки експлуатантами»;

- Правилами розслідування надзвичайних подій та пошкоджень повітряних суден на землі в Україні, затвердженими наказом Державної служби України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації від 18 листопада 2004 року № 188, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 03 грудня 2004 року за № 1541/10140;

- Положенням про систему управління безпекою польотів на авіаційному транспорті, затвердженим наказом Державної служби України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації від 25 листопада 2005 року № 895, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 14 грудня 2005 року за № 1503/11783;

- Правилами розслідування авіаційних подій та інцидентів з цивільними повітряними суднами в Україні, затвердженими наказом Державної служби України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації від 13 грудня 2005 року № 943, зареєстрованими у Міністерстві юстиції України 29 грудня 2005 року за № 1588/11868;

- Правилами інформаційного забезпечення системи управління безпекою польотів повітряних суден цивільної авіації України, затвердженими наказом Міністерства транспорту та зв'язку України від 19 березня 2009 року № 295, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 02 квітня 2009 року за № 293/16309;

- Положенням про розслідування авіаційних подій та інцидентів, затвердженим наказом Міністерства транспорту та зв'язку України від 26 березня 2010 року № 159, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 02 серпня 2010 року за №  590/17885.
З метою імплементації пункту 2.10 Керівництва з управління безпекою польотів (ICAO, Doc 9859 AN/474 (3-є видання, 2013 р.)) та відповідно вимог частини другої статті 21 Повітряного кодексу України встановлено перелік подій в галузі цивільної авіації та обсяг інформації, що надається при сповіщенні (повідомленні) про подію [128]. 
Обсяг інформації про події, які підлягають негайному сповіщенню, включає: Occurrence Notification Form - форма сповіщення про подію.

Перелік подій та обсяг інформації, що надається при сповіщенні (повідомленні) щодо льотних операцій, включає:

OL101 - перелік подій, які підлягають сповіщенню або повідомленню щодо льотних операцій;

OR101 - форма повідомлення про подію;

BS1 - форма повідомлення про зіткнення з представниками дикої природи ;

DG1 - форма повідомлення про події, що пов'язані з перевезенням небезпечних вантажів;

VA1 - форма повідомлення про вулканічну активність;

ATI - форма повідомлення про небезпечне зближення ПС у повітрі.

Перелік подій та обсяг інформації про подію щодо аеронавігаційного обслуговування включає:

OL201 - перелік подій, які підлягають сповіщенню або повідомленню щодо аеронавігаційного обслуговування;

OR201 - форма повідомлення про подію;

ATSE - форма повідомлення про події щодо відмови аеронавігаційних засобів.

Перелік подій та обсяг інформації про подію щодо аеродромного обслуговування включає:

OL301 - перелік подій, які підлягають сповіщенню або повідомленню щодо аеродромного обслуговування;

OR301 - форма повідомлення про подію;

APTE - форма повідомлення про події щодо відмови аеродромних засобів;

RI1 - форма повідомлення про ідентифікацію рештків та рекомендації з попередження зіткнень з представниками дикої природи;

APTD - форма повідомлення про пошкодження повітряного судна на землі.

Переліки подій та обсяг інформації про подію щодо технічного обслуговування включає:

OL401 - перелік подій, які підлягають сповіщенню або повідомленню щодо технічного обслуговування;

OR401 - форма повідомлення про подію.
З метою приведення у відповідність до стандартів та рекомендованої практики ІКАО та на виконання вимог Повітряного кодексу України та Державної комплексної програми розвитку авіаційного транспорту України на період до 2010 року, схваленої постановою Кабінету Міністрів України від 27 липня 2001 року № 919 «Про додаткові заходи на виконання рішення Ради національної безпеки і оборони України від 27 вересня 2000 року» створено єдину систему управління безпекою польотів цивільної авіації України. Правовою основою функціонування вказаної системи є Положення про систему управління безпекою польотів на авіаційному транспорті, затверджене наказом Державної служби з нагляду за забезпеченням безпеки авіації від 25.11.2005 № 895 [134]. Зазначеним Положенням встановлено порядок організації робіт щодо попередження авіаційних подій, завдання та функції управління, органів, об'єктів та суб'єктів управління, встановлює форми контролю за виконанням робіт. Серд основних завдань, які виконуються у межах функціонування системи управління безпекою польотів зазначено про інформаційно-аналітичну діяльність. Пункт 5 Положення встановлює правовий режим інформації про стан безпеки польотів в цивільній авіації України.
Інформування про авіаційну подію з повітряним судном в Україні здійснюється в порядку і терміни, встановлені Правилами розслідування авіаційних подій з цивільними повітряними суднами в Україні. 

Сповіщення про авіаційну подію з повітряним судном в Україні виконуються органами обслуговування повітряного руху цивільної авіації, постами аварійного сповіщення місцевих органів виконавчої влади. Інформація про авіаційну подію може надійти з центру координації міжнародної космічної системи пошуку аварійних суден. Інформація про авіаційну подію негайно направляється у координаційний центр пошуку та рятування цивільної авіації для прийняття рішення. 

Інформація про авіаційну подію передається з використанням найбільш простих і ефективних засобів зв'язку. 

На основі аналізу зарубіжного досвіду розслідування авіаційних подій можна дійти висновку, що при катастрофах, аваріях та серйозних інцидентах подаються: 1) первинне повідомлення про авіаційну подію, яке передається негайно; 2) первинне донесення, яке уточнює обставини авіаційної події; 3) наступне донесення, яке конкретизує інформацію про авіаційну подію. При інцидентах надається тільки первинне повідомлення. 

Порядок сповіщення про авіаційну подію з повітряним судном України на території України, порядок сповіщення про авіаційні події з повітряними суднами України на території іноземних держав, порядок сповіщення про авіаційні події з повітряними суднами іноземних держав на території України визначені в Правилах розслідування авіаційних подій з цивільними повітряними суднами в Україні та додатку 13 до Конвенції про міжнародну цивільну авіацію. 

Первинне повідомлення про авіаційну подію надається з метою своєчасного проведення ефективних пошуково-рятувальних робіт, оперативного оповіщення керівних посадових осіб, формування комісії з розслідування та її швидкого прибуття на місце події. Інформування керівництва Державіаслужби про авіаційні події здійснюється негайно після отримання первинного повідомлення черговим зміни центральної диспетчерської служби [135]. 

У разі катастрофи, аварії або серйозного інциденту в районі відповідальності аеропорту цивільної авіації за пошук та рятування керівник авіаційного підприємства забезпечує негайну передачу інформації до центральної диспетчерської служби Державіаслужби і до Українського центру планування використання повітряного простору та регулювання повітряного руху України (Украероцентр) та координаційний центр пошуку та рятування цивільної авіації. 

Якщо під час авіаційної події сталися нещасні випадки зі смертельним наслідком, груповий нещасний випадок або пропали безвісти члени екіпажу чи пасажири, інформація про ці випадки передається до відповідального територіального органу Держнаглядохоронпраці згідно з Порядком розслідування та ведення обліку нещасних випадків, професійних захворювань і аварій на виробництві. 

Повідомлення про авіаційну подію з цивільним повітряним судном з максимальною масою понад 2250 кг Державіаслужба направляє в ІКАО. 

Директор Департаменту інспектування безпеки польотів передає первинне повідомлення про авіаційні події. Інформування керівництва Державіаслужби про стан аварійності в цивільній авіації України здійснюється щотижня на оперативних нарадах у визначений день директором Департаменту інспектування безпеки польотів або його заступником шляхом надання довідки про авіаційні події за поточний період та заходи, які вживаються для їх попередження [135]. 

Як свідчить аналіз нормативно-правових актів, кожна авіаційна подія підлягає обов'язковому обліку в Державіаслужбі, а також у організаціях експлуатантів, яким належать цивільні повітряні судна, з якими відбулися авіаційні події. Кожні авіаційні події та інциденти повинні бути класифіковані та визначені за всіма виявленими під час розслідування причинами/факторами. Облік авіаційних подій за їх класифікацією ведеться у відповідних журналах реєстрації авіаційних подій та в комп'ютерах. Облік авіаційних подій з небезпечними вантажами ведеться в журналі реєстрації авіаційних подій з небезпечними вантажами. 

Виходячи з міжнародного досвіду інформаційно-аналітичної діяльності  в галузі цивільної авіації, Державіаслужба України також веде облік авіаційних подій в цілому з повітряними суднами України і визначає їх остаточну класифікацію, а також створює належне інформаційне забезпечення щодо аналізу стану безпеки польотів з метою сприяння ефективному та оперативному використанню експлуатантами інформації про авіаційні події. 

Експлуатанти складають щомісячні звіти стану безпеки польотів, причин авіаційної події та інцидентів. За результатами розслідування авіаційних подій за рік експлуатанти готують аналіз стану безпеки польотів. Уся сукупність виявлених під час розслідування авіаційних подій причин/факторів використовується як інформаційна база проведення аналізу. За результатами аналізу розробляються рекомендації з підвищення рівня безпеки польотів. Аналіз з рекомендаціями направляється до Державіаслужби не пізніше 30 січня. 

Інспектори з безпеки польотів експлуатантів щомісяця складають повідомлення про стан безпеки польотів і вжиті заходи та пропозиції з підвищення рівня безпеки польотів. Повідомлення до 5 числа наступного за звітним місяця направляються до Департаменту інспектування безпеки польотів Державіаслужби. Інспекції з безпеки польотів експлуатантів щокварталу складають аналіз про стан безпеки польотів. За результатами аналізу про стан безпеки польотів розробляються профілактичні заходи і видається наказ з їх реалізації [135]. 

Департамент інспектування безпеки польотів Державіаслужби готує і випускає щомісячні, щоквартальні оперативні довідки, піврічний і річний аналіз щодо стану безпеки польотів. Щомісячні інформації направляються експлуатантам до 20 числа місяця, наступного за звітним. Зведений річний аналіз стану безпеки польотів у цивільній авіації України подається на розгляд і затвердження Колегії Державіаслужби до 15 лютого, після затвердження - до 25 лютого направляється у відповідні міністерства та експлуатантам повітряних суден України.
Кожний експлуатант повітряного судна, які обладнані бортовими параметричними реєстраторами типів I, IA, II, IIA, IV, V, приймає і виконує програму аналізу польотних даних. Використання результатів аналізу польотних даних у складі програми з попередження авіаційних подій є необхідною умовою створення ефективної замкнутої системи управління безпекою польотів [135]. 

З урахуванням положень міжнародно-правових актів у сфері цивільної авіації та на основі практики їх застосування програма аналізу польотних даних ґрунтується на використанні результатів регулярного контролю польотів повітряних суден за інформацією бортових реєстраторів (параметричного та мовного), а також польотних донесень та добровільних повідомлень екіпажів повітряних суден про якість функціонування технологічного комплексу «повітряне судно - екіпаж – середовище» у польоті і виявленні небезпечних тенденцій та факторів. 

Експлуатант організовує регулярний контроль не менше 90 % польотів повітряних суден, обладнаних параметричними реєстраторами польотних даних типів I, IA та II, а також не менше 90 % посадок на аеродроми постійного чи тимчасового базування повітряного судна, обладнаних реєстраторами типу IIA. 

Експлуатант призначає керівника програми аналізу польотних даних. Керівник програми аналізу польотних даних: 

а) організовує збір, обробку та аналіз польотних даних; 

б) координує діяльність служби забезпечення виконання польотів та інженерно-авіаційної служби експлуатанта в частині виконання ними правил експлуатації та технічного обслуговування бортових реєстраторів; 

в) забезпечує виконання програми попередження авіаційних подій та забезпечення безпеки польотів за результатами аналізу польотних даних про якість функціонування технологічного комплексу «повітряне судно - екіпаж – середовище»; 

г) взаємодіє з Департаментом інспектування безпеки польотів, іншими службами Державіаслужби та уповноваженими організаціями з обробки та аналізу польотних даних [135]. 

Керівник програми аналізу польотних даних відповідає за виконання покладених на нього функцій перед головним керівником адміністрації авіакомпанії. 

Результати аналізу польотних даних використовують в установленому порядку для контролю умов функціонування технологічного комплексу «повітряне судно - екіпаж – середовище» і для оцінки якості функціонування в польоті обладнання та систем повітряного судна, параметри яких реєструються, а також з метою контролю і аналізу організації льотної роботи. 

На нашу думку, основною метою контролю за станом організації льотної роботи є виявлення причин, які викликали чи можуть викликати відхилення в льотній роботі та знизили рівень безпеки польотів. Спеціалісти служби забезпечення виконання польотів використовують матеріали аналізу польотних даних: 

- для контролю та аналізу якості виконання польотів за напрямами: 

а) якість техніки пілотування та навігації (витримування рекомендованих значень параметрів польоту); 

б) дотримання технології роботи членів екіпажу; 

в) якість експлуатації систем повітряних суден; 

г) дотримання правил і встановленої фразеології радіообміну; 

ґ) виконання обов'язкових процедур; 

д) повторність однотипних відхилень (за сукупністю польотів); 

- для контролю льотної роботи: 

а) здійснення посадовими особами та службами експлуатанта інспектування, вибіркового контролю, перевірки перед сезонними періодами; 

б) здійснення Державіаслужбою перевірки відповідності сертифікаційним вимогам інспекторських перевірок, які проводяться ДІБП, розслідування причин авіаційних подій, контролю за виконанням експлуатантом планів і програм попередження авіаційних подій та забезпечення безпеки польотів; 

- для контролю вдосконалення льотно-методичної роботи експлуатанта і професійної майстерності пілотів. 

З метою попередження авіаційних подій обробка та аналіз інформації параметричних реєстраторів про попередні польоти виконується до початку першого (протягом дня) польоту, що виконується з аеродромів постійного чи тимчасового базування. Експлуатант у встановленому порядку передає узагальнені результати виконання програми аналізу польотних даних в уповноважену Державіаслужбою організацію для їх використання в системі державного контролю за безпекою польотів [135]. 

Державіаслужба створює базу даних з метою ефективного аналізу отриманої інформації, у тому числі за результатами розслідування авіаційних подій та добровільних сповіщень про небезпечні фактори, та розробки профілактичних заходів. З метою ширшого залучення авіаційних фахівців до активної участі в реалізації вимог із запобігання авіаційним подіям і удосконалення профілактичної роботи щодо безпеки польотів авіакомпаніям та іншим суб'єктам авіаційно-транспортної системи слід створювати систему добровільних сповіщень (донесень). 
Як свідчить практика зарубіжних країн, система добровільних сповіщень призначена для збору інформації про випадки виникнення реальної загрози безпеці польотів і виявлення недоліків у організації профілактичної роботи на підставі аналізу недоліків, зазначених у сповіщеннях. Система добровільних сповіщень згідно з додатком 13 до Чиказької конвенції не повинна бути орієнтована на застосування покарання і передбачає захист джерел інформації. Відповідно до цього додатка Державіаслужба повинна сприяти та заохочувати добровільні сповіщення даних про події, які можуть чинити вплив на безпеку польотів, шляхом внесення відповідних змін у повітряне законодавство, правила та політику експлуатанта.
Відповідно до вимог Повітряного кодексу України з метою приведення національних авіаційних правил цивільної авіації у відповідність до вимог Міжнародних стандартів і Рекомендованої практики Міжнародної організації цивільної авіації (далі - IKAO) та їх гармонізації із Загальними авіаційними вимогами (далі - JAR) Об'єднаних авіаційних адміністрацій (далі - JAA), які регулюють діяльність у сфері інформаційного забезпечення Державної цільової програми безпеки польотів і систем управління безпекою польотів повітряних суден експлуатантів та постачальників обслуговування (підприємства, установи та організації з технічного обслуговування, експлуатації аеродромів, обслуговування повітряного руху, підготовки персоналу, розроблення та виготовлення авіаційної техніки) розроблені Правила інформаційного забезпечення системи управління безпекою польотів повітряних суден цивільної авіації України.

Цими Правилами визначено завдання, права та обов'язки суб'єктів управління в частині створення та використання інформаційно-аналітичної бази про події, що становлять загрозу або можуть становити загрозу для безпеки польотів, та встановлюють вимоги щодо надання обов'язкових донесень про події з безпеки та порядку реалізації програм інформаційного забезпечення систем управління безпекою польотів за результатами контролю функціонування суб'єктів авіаційно-транспортної системи. Результати аналізу даних про події з безпеки використовуються посадовими особами Державіаадміністрації, експлуатантами та постачальниками обслуговування під час управління безпекою польотів, організації виконання польотів, технічного обслуговування і ремонту повітряних суден, організації повітряного руху і аеродромного забезпечення з метою вдосконалення безпеки експлуатації повітряних суден і підвищення професійної майстерності фахівців авіаційно-транспортної системи. Правила використовуються під час сертифікації повітряних суден, їх експлуатації, а також під час розслідування авіаційних подій, інцидентів та подій з безпеки, що сталися з цивільними повітряними суднами України [135].

На основі аналізу наукових поглядів та положень нормативно-правових актів можна дійти висновку, що система управління безпекою польотів - системний підхід щодо управління, включаючи необхідну організаційну структуру, ієрархію відповідальності, керівні принципи і процедури. 

Системи збирання і обробки даних про безпеку польотів (SDCPS) - інформаційно-аналітичні системи різних ієрархічних рівнів (міждержавні, національні, корпоративні), які включають: 

а) записи, що стосуються розслідувань авіаційних подій та інцидентів, передбачені розділом 5 Правил розслідування авіаційних подій та інцидентів з цивільними повітряними суднами в Україні (зі змінами), затверджених наказом Державіаслужби від 13.12.2005 № 943, зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 29.12.2005 за № 1588/11868 (далі - ПРАПІУ), та главою 5 Додатка 13 до Конвенції про міжнародну цивільну авіацію; 

б) системи обов'язкових донесень про інциденти, передбачені розділом 7 ПРАПІУ та главою 8 Додатка 13 до Конвенції про міжнародну цивільну авіацію; 

в) системи добровільних повідомлень про інциденти, передбачені розділом 8 ПРАПІУ та главою 8 Додатка 13 до Конвенції про міжнародну цивільну авіацію; 

г) записи бортових автоматизованих систем реєстрації польотних даних, донесення, добровільні повідомлення екіпажів повітряних суден та інших авіаційних фахівців, у тому числі системи збирання даних, передбачені главою 3 частини 1 Додатка 6 та Доповненням E Додатка 13 до Конвенції про міжнародну цивільну авіацію [135].

Як і в міжнародній практиці, в Україні організацію збирання, оцінювання, обробки, зберігання та поширення інформації про події з безпеки і рекомендацій із запобігання авіаційних подій забезпечує управління незалежного розслідування авіаційних подій Державіаслужби. 

Експлуатанти повітряних суден та постачальники обслуговування контролюють показники безпеки з метою виявлення небезпечних для виконання польотів факторів. Основними джерелами інформації щодо виявлення таких факторів є: 

записи бортових параметричних та мовних реєстраторів; 

обов'язкові донесення посадових осіб суб'єктів авіаційно-транспортної системи; 

добровільні повідомлення авіаційного персоналу; 

матеріали наземних засобів об'єктивного контролю. 

Контроль за показниками безпеки та виявлення небезпечних факторів не виключає, а доповнює зобов'язання суб'єктів авіаційно-транспортної системи щодо додержання нормативних вимог, встановлених національними авіаційними правилами. 

До посадових осіб та персоналу, який зобов'язаний обов'язково надавати інформацію про події з безпеки, належать: 

керівник експлуатанта та командир (члени екіпажу) будь-якого цивільного повітряного судна, що внесене до державного реєстру цивільних повітряних суден; 

відповідний персонал сертифікованого Державіаадміністрацією суб'єкта, що провадить діяльність з проектування, розроблення, виготовлення, ремонту або модифікації газотурбінних та турбореактивних цивільних повітряних суден чи будь-якого обладнання або його частин; 

відповідний персонал сертифікованого Державіаадміністрацією суб'єкта, що підписує формуляри та іншу документацію, пов'язану з технічним обслуговуванням газотурбінних та турбореактивних цивільних повітряних суден чи будь-якого обладнання або його частин; 

диспетчери обслуговування повітряного руху та польотно-інформаційного обслуговування; 

керівники (менеджери) цивільних аеропортів (аеродромів); 

відповідний персонал сертифікованого Державіаадміністрацією суб'єкта, що провадить діяльність з виготовлення, ремонту, модифікації, технічного обслуговування, тестування, контролю технічних засобів аеронавігації та обслуговування повітряного руху; 

відповідний персонал сертифікованого Державіаадміністрацією суб'єкта, що провадить діяльність з наземного обслуговування повітряного судна, включаючи заправку, обслуговування на пероні, завантаження, запобігання обмерзанню та буксирування повітряного судна [135]. 

Нормативно-правовими актами України надано право керівнику (власнику) визначати перелік посадових осіб, які зобов'язані надавати інформацію про події з безпеки польотів. Посадові інструкції зазначених посадових осіб повинні містити вимоги щодо надання ними обов'язкових донесень.
Інформація про події з безпеки надається до управління незалежного розслідування авіаційних подій Державіаслужби посадовими особами та персоналом авіаційних підприємств, організацій, установ, закладів, їхніх філій та структурних підрозділів у форматах, що визначені відповідними нормативно-правовими актами з питань безпеки польотів, та підписується відправником із зазначенням контактної адреси та номера телефону відправника. 

З метою прискорення передачі персоналом авіаційних підприємств інформації з безпеки вона може складатися та надаватися в довільній формі. 

Інформація про події з безпеки заноситься до інформаційно-аналітичної бази управління незалежного розслідування авіаційних подій Державіаадміністрації та зберігається разом з інформацією про авіаційні події та серйозні інциденти.
Відповідно до міжнародних та національних керівних документів та Положення про Державну авіаційну службу України, Державіаслужба контролює забезпечення безпеки польотів. Такі документи встановлюють порядок та процедури здійснення контролю, а саме: 

експлуатаційне інспектування, сертифікацію та постійний нагляд за безумовним виконанням експлуатантами повітряного судна і постачальниками обслуговування нормативних вимог, що встановлені авіаційними правилами України; 

незалежне розслідування авіаційних подій та інцидентів згідно з ПРАПІУ; 

встановлення цими Правилами процедури нагляду за показниками безпеки суб'єктів авіаційно-транспортної системи, які є чи можуть бути факторами небезпеки під час виконання польотів [135]. 

Державіаадміністрація здійснює нагляд за виконанням суб'єктами авіаційно-транспортної системи встановлених вимог щодо створення корпоративних SDCPS і за наданням звітів про несприятливі для експлуатації повітряного судна чинники та забезпечує контроль за розслідуванням подій з безпеки, що здійснюються суб'єктами авіаційно-транспортної системи.
3.2. Актуальні питання інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України 
Відповідно до п. 2.1. наказу Державної авіаційної служби України від 26.07.2012р. № 528 «Про затвердження Методичних рекомендацій з впровадження систем управління безпекою польотів» безпека польотів в системі управління безпекою польотів (Safety for SMS) – стан, при якому імовірність нанесення шкоди людям чи майну знижена до прийнятного рівня та підтримується на цьому або більш низькому рівні шляхом постійного процесу виявлення небезпечних факторів та управління факторами ризику для безпеки польотів. Тому інформаційно-аналітична діяльність Державної авіаційної служби України щодо забезпечення польотів полягає у зборі, аналіз, використанні інформації з метою виявлення небезпечних факторів та управління факторами ризику для безпеки польотів.

Підрозділ забезпечення безпеки польотів Державної авіаційної служби України, як правило, здійснює збір і аналіз даних з безпеки. Використовуючи прогностичні, про активні та реактивні методи підрозділу забезпечення безпеки польотів рекомендовано, по можливості, фіксувати усі тенденції в діяльності організації шляхом постійного і регулярного збору даних про небезпечні фактори, що виникають під час надання послуг. Після виявлення небезпечних факторів та оцінки їх наслідків і ризиків для безпеки польотів, інформація з безпеки польотів, як правило направляється лінійним керівникам для вирішення виявлених проблем з безпеки польотів.

Відділу забезпечення безпеки польотів рекомендується погоджувати з лінійними керівниками періодичність поширення інформації з безпеки польотів стосовно діяльності їхніх підрозділів та надавати таку інформацію в погоджені терміни [123].

В інформації з безпеки польотів рекомендується зазначати чи була вирішена проблема з безпеки польотів за допомогою вжитих лінійним керівництвом заходів по зниженню ризиків, чи зазначена проблема продовжує існувати.

У випадку, якщо проблема не була вирішена у заплановані терміни,лінійним керівником можуть виконуватися додаткові заходи по зниженню ризику,та узгоджуватися з підрозділом забезпечення безпеки польотів новий період часу необхідний для вирішення проблеми. Підрозділ забезпечення безпеки польотів, при потребі проводить збір та аналіз даних, що стосуються проблеми та про результати інформує лінійного керівника. Такий цикл рекомендовано повторювати до того часу, поки аналіз даних безпеки польотів не підтвердить, що проблема вирішена. Протягом узгодженого періоду вирішення проблеми (зниження ризику до прийнятного рівня) лінійні керівники можуть не звітувати до підрозділу забезпечення безпеки польотів, а взаємодіяти безпосередньо з Наглядовою радою з безпеки польотів (НРБП) та Комісією з безпеки польотів [123].

Лінійним керівникам, які отримали від підрозділу забезпечення безпеки польотів інформацію про ризики для безпеки польотів, що пов’язані з наслідками небезпечних факторів рекомендовано вжити відповідні корегуючі заходи. Організація може розробити та описати офіційний процес для забезпечення неупередженої оцінки ефективності і дієвості заходів зі зменшення рівня ризиків з урахуванням узгоджених показників. Органом, який дозволяє здійснювати неупереджену оцінку ефективності вжитих заходів та виділити необхідні ресурси може бути НРБП чи інший вищий колегіальний орган, що існує в авіаційній організації.
Виявлення небезпечних факторів та управління ризиками для безпеки польотів є як правило основними процесами управління безпекою польотів [123].

Небезпечні фактори можуть бути частиною будь-якої виробничої системи. Прикладами факторів і процесів, на які потрібно звертати увагу при виявленні небезпечних факторів є:

а) фактори проектування, у тому числі використовувані технічні засоби та об’єкт проектування;

б) правила та експлуатаційні процедури, у т.ч. документація, чек-листи, а також їх використання в реальних виробничих умовах;

в) мовний зв'язок, у т.ч. технічні засоби, термінологія та мова;

г) фактори персоналу, зокрема політика організації з питань прийняття на роботу, підготовки персоналу, оплати праці та виділення відповідних ресурсів;

ґ) організаційні фактори, зокрема узгодженість виробничих завдань і завдань з безпеки польотів, виділення ресурсів, інтенсивність виробничих умов, корпоративна культура безпеки польотів;

д) фактори умов праці, зокрема навколишній шум, вібрація, температура,освітлення, наявність захисних засобів та спецодягу;

е) фактори регуляторного нагляду, зокрема застосування та забезпечення виконання авіаційних правил; сертифікація обладнання, персоналу та діяльності;відповідність нагляду;

є) засоби захисту (defences), зокрема забезпечення адекватних систем реєстрації та попередження; стійкість обладнання до помилок та відмов;

ж) діяльність людини з урахуванням стану здоров’я та фізичних вад [123].

Небезпечні фактори можуть бути виявлені після того як сталася авіаційна подія чи інцидент або шляхом про активних і прогностичних методів, що направлені на виявлення небезпечних факторів до того, як вони спричинять виникнення авіаційної події чи інциденту. 
Джерела інформації для виявлення небезпечних факторів можуть бути як в внутрішні так і зовнішні. До внутрішніх джерел інформації, як правило належать:а) аналіз польотних даних; б) система добровільних сповіщень організації; в) аналіз стану безпеки польотів та тенденцій; г) перевірки (аудит) стану безпеки польотів; ґ) програми контролю діяльності в штатних умовах; д) інформація отримана в ході підготовки персоналу; е) розслідування інцидентів та дослідження інцидентів. До зовнішніх джерел інформації, як правило належать: а) звіти за результатами розслідування авіаційних подій; б) державна система обов’язкових сповіщень про події; в) державна система добровільних сповіщень про події; г) державний нагляд та контроль; ґ) система обміну даними з безпеки польотів [123].

Під час організації процесу виявлення небезпечних факторів рекомендовано використовувати всі зовнішні та внутрішні джерела інформації. Жодне джерело інформації не може замінити інше джерело інформації.

Авіаційна організація може призначити працівників, основними обов’язками яких буде виявляти та аналізувати небезпечні фактори. Як правило такі працівники перебувають у штаті підрозділу забезпечення безпеки польотів та відповідають за виявлення небезпечних факторів. Виявлення небезпечних факторів є постійним, безперервним та повсякденним процесом. Він ніколи не припиняється та не призупиняється. Виявлення небезпечних факторів може бути частиною організаційних процесів,що направлені на надання послуг, що становлять бізнес авіаційної організації. Виявлення небезпечних факторів може бути першим кроком процесу збору, обліку, використання та формування зворотного зв’язку про небезпечні фактори та ризики для БП у виробничій діяльності [123].

Авіаційна організація може розробляти і впроваджувати системи збору і обробки інформації з безпеки польотів. Такі системи, як правило передбачають реактивні, про активні та прогностичні методи збору даних з безпеки польотів.

Авіаційна організація може розробити та ввести процеси і процедури,які дозволяють здійснювати обмін інформацією між експлуатаційним персоналом і адміністрацією [123].

Керівник з безпеки польотів може організовувати поширення інформації про хід виконання програми авіаційної організації з впровадження системи управління безпекою польотів шляхом видання бюлетенів та проведення розборів з безпеки польотів. До персоналу рекомендуємо доводити інформацію про результати розслідування авіаційних подій, інцидентів, інших подій, що вплинули чи могли вплинути на безпеку польотів, виявлених в рамках системи управління безпекою польотів відхилень, передовий досвід набутий в середині організації та в сторонніх організаціях. Процес обміну інформацією направляється, як мінімум на:

а) забезпечення всебічної поінформованості всіх працівників про роботу системи управління безпекою польотів;

б) надання критичної для безпеки польотів інформації;

в) роз’яснення необхідності вжиття конкретних заходів;

г) роз’яснення необхідності впровадження чи удосконалення процедур усфері безпеки польотів;

ґ) надання інформації, яку «потрібно знати» персоналу [123].

До засобів поширення інформації в авіаційній організації належать:

а) Керівництво з управління безпекою польотів;

б) процеси і процедури з безпеки польотів;

в) бюлетені, інформаційні повідомлення, публікації;

г) веб-сайти чи електронна пошта [123].
Відповідно до п. 1.7 наказу Міністерства транспорту та зв’язку України від 19.03.2009 № 295 «Про затвердження Правил інформаційного забезпечення системи управління безпекою польотів повітряних суден цивільної авіації України»системи збирання і обробки даних про безпеку польотів (SDCPS) – це інформаційно-аналітичні системи різних ієрархічних рівнів (міждержавні, національні, корпоративні), які включають: а) записи, що стосуються розслідувань авіаційних подій та інцидентів, передбачені розділом 5 Правил розслідування авіаційних подій та інцидентів з цивільними повітряними суднами в Україні (зі змінами), затверджених наказом Державіаслужби від 13.12.2005 № 943, та главою 5 Додатка 13 до Конвенції про міжнародну цивільну авіацію; б) системи обов'язкових донесень про інциденти, главою 8 Додатка 13 до Конвенції про міжнародну цивільну авіацію; в) системи добровільних повідомлень про інциденти, главою 8 Додатка 13 до Конвенції про міжнародну цивільну авіацію; г) записи бортових автоматизованих систем реєстрації польотних даних, донесення, добровільні повідомлення екіпажів повітряних суден та інших авіаційних фахівців, у тому числі системи збирання даних, передбачені главою 3 частини 1 Додатка 6 та Доповненням Е Додатка 13 до Конвенції про міжнародну цивільну авіацію [135].
Таким чином, інформаційно-аналітична діяльність щодо забезпечення безпеки польотів може здійснюватися не тільки Державною авіаційною службою України, й іншими державними органами, недержавними організаціями та міжнародними організаціями.

Організацію збирання, оцінювання, обробки, зберігання та поширення  інформації про події з безпеки і рекомендацій із запобігання авіаційним подіям забезпечує управління незалежного розслідування авіаційних подій Державної авіаційної служби України [135].
Інформація про події з безпеки надається до управління незалежного розслідування авіаційних подій Державної авіаційної служби України посадовими особами та персоналом авіаційних підприємств, організацій, установ, закладів, їхніх філій та структурних підрозділів у форматах, що визначені відповідними нормативно-правовими актами з питань безпеки польотів, та підписується відправником із зазначенням контактної адреси та номера телефону відправника.

З метою прискорення передачі персоналом авіаційних підприємств інформації з безпеки вона може складатися та надаватися в довільній формі. 

Інформація про події з безпеки заноситься до інформаційно-аналітичної бази управління незалежного розслідування авіаційних подій Державної авіаційної служби України та зберігається разом з інформацією про авіаційні події та серйозні інциденти. Щомісячні та щорічні звіти з безпеки польотів повітряних суден експлуатантів подаються до відповідного підрозділу управління незалежного розслідування авіаційних подій Державіаадміністрації в електронному форматі та на бланках ( паперових носіях) [135]. 

Відповідний  підрозділ управління незалежного розслідування авіаційних подій Державної авіаційної служби України обробляє  та узагальнює звітну інформацію і заносить її до інформаційно-аналітичної  бази даних. Узагальнена інформація використовується для підготовки рекомендацій експлуатантам щодо управління безпекою польотів.
Усією діяльністю експлуатанта зі збирання, обробки, аналізу і використання польотних даних для цілей системи управління  безпекою польотів керує Керівник програми моніторингу польотних даних [135]. 

Комп'ютеризована обробка й аналіз записів бортових параметричного і мовного реєстраторів виконуються на базі підрозділу (підприємство) польотної інформації відповідно  до вимог ІКАО, що викладені в Доповненні Е Додатка 13 до Чиказької конвенції, захист інформації про  безпеку польотів від неналежного використання є важливим елементом забезпечення постійного доступу до неї, оскільки використання інформації про безпеку польотів з іншою  метою, крім безпеки польотів, може ускладнити отримання такої інформації в майбутньому з негативними наслідками для безпеки польотів [135]. 

Заборона на неналежне використання означає, що забороняється використання інформації про безпеку польотів з  іншою метою, ніж мета,  для якої вона збиралась, а саме використання інформації для проведення дисциплінарного, цивільного, адміністративного та кримінального розслідування стосовно експлуатаційного персоналу та/або оприлюднення цієї інформації [135]. 

Інформація про безпеку польотів в системі обробки та подання інформації експлуатаційним  персоналом (екіпажами повітряних суден, диспетчерами обслуговування повітряного руху, операторами авіаційних станцій, фахівцями з технічного обслуговування, бортпровідниками,  перонним  персоналом  тощо) включає:

а) записи, що стосуються розслідування авіаційних подій та інцидентів;

б) записи CVR;

в) записи FDR щодо якості пілотування повітряним судном та експлуатації його функціональних систем;

г) донесення та повідомлення авіаційних фахівців [135]. 

Відповідно до рекомендацій ІКАО основним принципом захисту інформації є визначення того, що:

а) єдиною  метою захисту інформації про безпеку польотів від неналежного використання є забезпечення постійного доступу до неї, тільки щоб гарантувати можливість здійснення відповідних та своєчасних превентивних заходів щодо підвищення рівня безпеки польотів;

б) захист інформації про безпеку польотів не ставить за мету втручання в процес належного здійснення правосуддя;

в) захист конфіденційної інформації про безпеку польотів з урахуванням конкретно обумовлених  умов є складовою частиною зобов'язання держави щодо забезпечення безпеки польотів;

г) інформацію про безпеку польотів не слід використовувати з  іншою  метою, крім тієї, для якої її зібрано;

ґ) з метою проведення дисциплінарного, цивільного, адміністративного та кримінального розслідування інформація про безпеку польотів повинна використовуватись лише за наявності відповідних  гарантій, передбачених чинним законодавством України [135].
На основі викладеного матеріалу можна стверджувати, що питання інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України щодо забезпечення безпеки польотів врегульоване чинними нормативно-правовими актами, зокрема підзаконними нормативно-правовими актами Державної авіаційної служби України. В деяких випадках дане питання висвітлене в методичних рекомендаціях, які не мають загальнообов’язкового характеру для всіх учасників системи управління безпекою польотів. Загалом забезпечення безпеки польотів є однією із головних сфер, щодо яких здійснюється інформаційно-аналітична діяльність в галузі цивільної авіації.
Відповідно до ст. 1 Повітряного кодексу України безпека авіації - стан галузі цивільної авіації, за якого ризик завдання збитків людям чи майну знижується до прийнятного рівня у результаті безперервного процесу визначення рівня небезпеки і керування ним та утримується на такому рівні, або знижується далі, у сферах безпеки польотів, авіаційної безпеки, охорони навколишнього природного середовища, економічної безпеки та інформаційної безпеки [106].

Конкретно безпека авіації визначається, як «комплексна властивість авіаційної транспортної системи виконувати свої функції без завдання збитків (чи з мінімальними збитками) самій системі або населенню, в інтересах якого вона розвивається» [19, с. 17].

На думку А. В. Філіппова, забезпечення безпеки цивільної авіації - це здійснення комплексу заходів, призначених для забезпечення нормальної і безпечної діяльності авіації і авіаційних об’єктів, що передбачає забезпечення авіаційної безпеки, безпеки польотів, екологічної безпеки авіації [196, с. 9].
Використання інформаційних технологій у процесах розроблення, прийняття та впровадження державних рішень є важливим способом співпраці органів влади та громадян.

Державна авіаційна служба України (Державіаслужба) є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра інфраструктури, який реалізує державну політику у сфері цивільної авіації та використання повітряного простору України та є уповноваженим органом з питань цивільної авіації [130].

Одним із основних завдань Державної авіаційної служби України є здійснення державного контролю та нагляду за безпекою цивільної авіації, нагляду за забезпеченням аеронавігаційного обслуговування [130].

З метою виконання поставлених перед нею завдань, Державна авіаційна служба України здійснює інформаційну взаємодію з іншими органами виконавчої влади, що полягає в організації ведення державного статистичного обліку показників діяльності цивільної авіації та забезпеченні подання статистичної інформації до ІКАО, підготовці за результатами проведення щомісячного і щорічного аналізу звіту про регулярність польотів, а також збиранні та обробці інформації про місцезнаходження повітряних суден експлуатантів України, що виконують роботи в інших державах, створенні системи обов’язкових сповіщень про авіаційні події та інциденти разом із спеціалізованою експертною установою з розслідування авіаційних подій з цивільними повітряними суднами з метою сприяння збору інформації про фактичні чи потенційні недоліки у забезпеченні безпеки авіації, опублікованні та поширенні необхідної обов’язкової інформації для забезпечення безпеки польотів, визначенні переліку подій та обсягу інформації про безпеку в галузі цивільної авіації, які підлягають обов’язковому сповіщенню суб’єктами авіаційної діяльності, аналізу та/або розслідуванню, а також встановленні порядку сповіщення, розгляду отриманої інформації, її аналізу та вжиття відповідних заходів [130].

Для здійсненні інформаційної взаємодії у цій сфері Державіаслужба України має право: залучати в установленому порядку до виконання окремих робіт, участі у вивченні окремих питань вчених і фахівців, працівників центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій (за погодженням з їх керівниками); користуватися відповідними інформаційними базами даних державних органів, державною системою урядового зв’язку та іншими технічними засобами [130].

Державіаслужба України під час виконання покладених на неї завдань взаємодіє в установленому порядку з іншими державними органами, допоміжними органами і службами, утвореними Президентом України, тимчасовими консультативними, дорадчими та іншими допоміжними органами, утвореними Кабінетом Міністрів України, органами місцевого самоврядування, об’єднаннями громадян, громадськими спілками, профспілками та організаціями роботодавців, відповідними органами іноземних держав і міжнародних організацій, а також підприємствами, установами, організаціями [130].

Відповідно до ст. 1 Повітряного кодексу України інформація про безпеку польотів - інформація, що міститься у системах збору та обробки даних про безпеку польотів, створених виключно з метою підвищення рівня безпеки польотів, та підлягає захисту [106].

З метою створення системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів, що забезпечує передачу необхідних даних за запитами в автоматичному режимі, оновлення первинних даних у разі їх зміни, пошук та узагальнення необхідної інформації під час взаємодії державних органів було прийнято розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції створення та функціонування інформаційної системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів» від 05.09.2012 р. № 634-р. [152].

Система електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів є головною складовою електронного урядування.

Основним завданням створення системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів є забезпечення автоматизованої інформаційної взаємодії електронних інформаційних систем та баз даних державних органів, у тому числі прямого автоматичного обміну інформацією та взаємоузгодження логічно пов'язаних та інформаційно залежних реєстрів; автоматизованої міжвідомчої електронної взаємодії державних органів у процесі роботи, що проводиться із фізичними та юридичними особами з використанням єдиної, достовірної та несуперечливої інформації, що розміщена в електронних інформаційних системах та базах даних державних органів; безпеки інформації відповідно до вимог законодавства про захист інформації та персональних даних [152].

Проблему передбачається розв'язати шляхом створення та запровадження системи електронної інформаційної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів, яка забезпечує автоматизований обмін інформацією між наявними та перспективними електронними інформаційними системами і базами даних державних органів, поступове розширення функціональних можливостей, безперебійну роботу, а також обмін інформацією між державними органами шляхом здійснення розподіленого доступу до інформації без збереження її в системі.

Розроблення механізму електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів, обміну інформацією між державними органами є одним із способів подолання проблеми створення електронного урядування.

Реалізація Концепції дасть змогу систематизувати державні електронні інформаційні ресурси, поліпшити умови взаємодії електронних інформаційних систем та баз даних державних органів, підвищити її якість, забезпечити доступність державних електронних інформаційних ресурсів, створити сприятливі умови для формування єдиного інформаційного простору державних органів, забезпечити прозорість, відкритість та ефективність діяльності державних органів, прискорити впровадження електронного урядування [152].

Міністерство внутрішніх справ України забезпечує керівництво лінійними  підрозділами  органів  внутрішніх  справ в аеропортах і координацію їх діяльності щодо забезпечення  безпеки цивільної авіації, громадян, громадського порядку, запобігання, виявлення і припинення злочинів на об'єктах  авіаційних  суб'єктів та  на прилеглій території, виявлення осіб, які можуть становити загрозу для цивільної авіації, та контроль за ситуацією в разі виникнення правопорушень і надзвичайних ситуацій [113]. 

Міністерство оборони України забезпечує  здійснення заходів з відвернення або ліквідації наслідків актів незаконного втручання у військових секторах аеродромів спільного використання та вживає заходи щодо виявлення і знешкодження вибухових пристроїв. 

Центральний орган виконавчої влади з питань охорони здоров'я (Міністерство охорони здоров’я України) здійснює заходи  щодо  запобігання занесенню в Україну повітряним транспортом особливо небезпечних хвороб. 

Центральний  орган виконавчої влади з питань надзвичайних ситуацій  та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи надає на замовлення авіаційних суб'єктів або спеціально уповноваженого органу з питань авіаційної безпеки послуги з виявлення та знешкодження вибухових пристроїв [113]. 

Центральний орган виконавчої влади  з питань охорони державного кордону (Адміністрація Державної прикордонної служби України) забезпечує здійснення прикордонного контролю в міжнародних аеропортах та аеропортах, відкритих для міжнародних польотів. 

Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує  державну податкову і митну політику (Державна фіскальна служба України), здійснює митний контроль, надає допомогу службам авіаційної безпеки міжнародних аеропортів у запобіганні незаконному розміщенню на повітряних суднах, які виконують міжнародні рейси, зброї, вибухових, отруйних, радіоактивних  та інших небезпечних речовин і предметів, а також перевезенню заборонених вантажів [113].

Служба  безпеки  України  здійснює  відповідно  до закону заходи щодо виявлення та припинення актів незаконного втручання на повітряному транспорті, у передбачених законом випадках використовує озброєні підрозділи для запобігання таким  актам  або ліквідації їх наслідків. 

Міжвідомча комісія з питань урегулювання кризових ситуацій у разі вчинення актів незаконного втручання та забезпечення авіаційної безпеки в діяльності цивільної авіації координує дії з авіаційної безпеки [113].

Інформаційна взаємодія Державної авіаційної служби України та Міністерства інфраструктури України у сфері безпеки авіації полягає у наданні щороку, до 15 січня року, наступного за звітним, Департаменту безпеки Міністерства інфраструктури України інформації про стан виконання заходів, передбачених Планом, для її узагальнення та подання до 01 лютого керівництву Міністерства інфраструктури України (Наказ Міністерства інфраструктури України від 15.01.2014 р. № 18  «Про затвердження галузевої програми з безпеки польотів на 2014-2016 роки»).

 Відповідно до цієї програми обмін інформацією з безпеки польотів відноситься до заходів з впровадження ефективної системи нагляду за безпекою польотів в рамках цієї Програми. 

План заходів з реалізації Галузевої програми з безпеки польотів на 2014 - 2016 роки передбачає створення та підтримання функціонування баз даних інцидентів та катастроф, системи міжнародного обміну інформацією з безпеки польотів з повноважними органами цивільної авіації та використання поширеної інформації для вирішення питань безпеки польотів (строк виконання 2016 рік) та впровадження механізмів захисту інформації та її джерел (2015 рік).

 Відповідно до Інструкції про порядок обміну інформацією у сфері запобігання надзвичайним ситуаціям та реагування в разі їх виникнення  між ДСНС України і Державіаслужбою України, затвердженої наказом Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства інфраструктури України від 25.11.2014 р. № 1273/602, обмін інформацією здійснюється з метою організації своєчасного реагування на авіаційні події, інциденти з повітряними суднами в авіаційному районі пошуку і рятування України, в аеропортах цивільної авіації та в районах їх відповідальності за пошук і рятування, інші надзвичайні ситуації (небезпечні події), не пов’язані з авіаційною подією [120].
Одним із органів, який здійснює інформаційний обмін з Державною авіаційною службою України та іншими органами виконавчої влади у сфері забезпечення безпеки авіації, є Національне бюро з розслідування авіаційних подій та інцидентів з цивільними повітряними суднами.

Національне бюро з розслідування авіаційних подій та інцидентів з цивільними повітряними суднами утворено відповідно до статті 9 Повітряного кодексу України постановою Кабінету Міністрів України від 21 березня 2012 р. № 228. є державною спеціалізованою експертною установою з розслідування авіаційних подій та інцидентів з цивільними повітряними суднами в Україні, перебуває в управлінні Кабінету Міністрів України [157]. 

Національне бюро утворено з метою:

 1) здійснення технічного розслідування авіаційних подій, серйозних інцидентів, інцидентів, надзвичайних подій, пошкоджень цивільних повітряних суден і літальних апаратів на землі, порушень порядку використання повітряного простору, зокрема під час обслуговування та організації повітряного руху (далі - авіаційні події), що сталися на території України з цивільними повітряними суднами;

 2) участі у проведенні технічного розслідування на території іноземних держав, в яких сталися авіаційні події з цивільними повітряними суднами України;

 3) підготовки висновків та рекомендацій на основі збирання, аналізу, дослідження та узагальнення даних, що стосуються безпеки польотів, з метою запобігання авіаційним подіям, що сталися на території України [157].

Інформаційна взаємодія Національного бюро та Державної авіаційної служби у сфері забезпечення безпеки авіації полягає у наданні уповноваженому органу з питань цивільної авіації, іншим заінтересованим органам виконавчої влади та авіаційним підприємствам, установам, організаціям звітів і рекомендацій за результатами розслідування авіаційних подій та рекомендацій щодо їх запобігання, у підготовці звітів та рекомендацій за результатами розслідування авіаційних подій [157].

Національне бюро може одержувати в установленому порядку від центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій матеріали, необхідні для провадження своєї діяльності; залучати представників підприємств, установ, організацій, спеціалістів та експертів для проведення розслідування авіаційних подій; звертатися до міжнародних організацій або відповідних організацій іноземних держав про надання допомоги в проведенні розслідування чи технічного дослідження уламків, обладнання літального апарату, інших об’єктів, що стосуються розслідування, оцінки отриманих даних бортового реєстратора; надавати право на проведення розслідування інциденту, що стався на території України, державі національної реєстрації цивільного повітряного судна або його експлуатанта [157].

Відповідно до Положення про систему управління безпекою польотів на авіаційному транспорті, затвердженого Наказом Державної служби України з нагляду за забезпеченням безпеки авіації від 25.11.2005 р. № 895 інформування про авіаційні події з повітряними суднами в цивільній авіації України здійснюється в порядку і терміни, встановлені Правилами розслідування авіаційних подій з цивільними повітряними суднами в Україні. Сповіщення про авіаційні події з повітряними суднами в Україні виконуються органами обслуговування повітряного руху цивільної авіації, постами аварійного сповіщення місцевих органів виконавчої влади. Інформація про авіаційну подію  може надійти з центру координації міжнародної космічної системи пошуку аварійних суден. Інформація про авіаційну подію негайно направляється у координаційний центр пошуку та рятування цивільної авіації  для прийняття рішення [134].

Інформація про авіаційні події передається з використанням найбільш простих і ефективних засобів зв'язку. Інформування керівництва Державіаслужби про авіаційні події здійснюється негайно після отримання первинного повідомлення черговим зміни центральної диспетчерської служби. У разі катастрофи, аварії або серйозного інциденту в районі відповідальності аеропорту цивільної авіації за пошук та рятування керівник  авіаційного підприємства забезпечує негайну передачу інформації до центральної диспетчерської служби  Державіаслужби і до Українського  центру планування використання повітряного простору та регулювання повітряного руху України (Украероцентр) та координаційного центру пошуку та рятування цивільної авіації. Повідомлення про авіаційні події з цивільним повітряним судном з максимальною масою понад 2250 кг Державіаслужба направляє в ІКАО [134].

Інформування  керівництва  Державіаслужби  про  стан аварійності  в  цивільній авіації  України  здійснюється  щотижня  на оперативних нарадах  у  визначений  день  директором Департаменту інспектування безпеки польотів або його заступником шляхом  надання  довідки  про авіаційні події за поточний період та заходи, які вживаються для їх попередження.

Експлуатанти складають щомісячні звіти стану безпеки польотів, причин авіаційних подій та інцидентів. За результатами розслідування авіаційних подій за рік експлуатанти готують аналіз стану безпеки польотів. Уся сукупність виявлених під час розслідування  авіаційних подій причин/факторів використовується як інформаційна база проведення аналізу.  За результатами аналізу розробляються рекомендації з підвищення рівня безпеки  польотів. Аналіз з рекомендаціями направляється до Державіаслужби не пізніше 30 січня [134].

Таким чином, варто зазначити, що на сьогодні в Україні, практично в кожному органі державної влади, створені та функціонують інформаційно-аналітичні системи контролю за виконанням рішень як власних, так і рішень органів вищого рівня. Але зазначені системи функціонують локально, не складають взаємопов’язаного єдиного комплексу, характеризуються різноманітністю у підходах, темпах розвитку й оснащенні. І як наслідок - інформаційний обмін між органами державної влади здійснюється переважно у паперовому вигляді [34, с. 47(.
Створити умови для подолання негативного впливу вищезазначених чинників мала б інтегрована інформаційно-аналітична система органів державної влади, яка повинна відігравати роль лідера інформатизації органів влади з інтеграційними і координаційними функціями. В інформаційно-аналітичній системі повинна забезпечуватися вертикальна та горизонтальна інформаційна взаємодія органів державної влади, що передбачає інтеграцію і розвиток діючих і створення нових програмно-апаратних засобів, систем комунікації, а також модернізацію аналітичного, інформаційного, програмного та іншого забезпечення на єдиному методологічному підґрунті [43, с. 140].

Слід підкреслити, що визначальним у цьому плані є запровадження відповідних стандартів у галузі інформатизації, забезпечення належного фінансування і проведення такої державної політики, яка б дозволила забезпечити інформаційну сумісність, а, за можливістю, й інформаційно-технологічну ідентичність інформаційно-аналітичних систем документообігу та контролю центральних і місцевих органів влади. За цієї умови технічний аспект проблеми стане несуттєвим. Тому нагальною є необхідність об’єднання інформаційно-аналітичних систем, які функціонують тепер в органах державної влади, шляхом створення інформаційно-аналітичної системи органів державної влади України. Але зазначену інформаційно-аналітичну систему до цього часу не створено [34, с. 49-50(.
В основу створення такої інформаційно-аналітичної системи доцільно запропонувати підхід щодо виділення стадій, етапів інформаційного процесу: 

- на першому етапі необхідно визначити завдання, які мають бути виконані під час здійснення інформаційної діяльності, сформувати цілі такої діяльності, що виключає непередбачуваність формування інформаційних потоків. Така планова робота дозволяє виділити пріоритети у цілях і завданнях інформаційної діяльності; 

- на другому етапі формуються інформаційні бази даних. При цьому відбір інформації має здійснюватись за чітко сформованими критеріями (зокрема, у галузі авіації – забезпечення безпеки польотів, виключення фактів поширення інформації з обмеженим доступом та інші);
- на третьому етапі здійснюється обробка та систематизація інформації з метою забезпечення придатності для подальшого застосування та сприйняття; 

- на четвертому етапі формується оптимальний режим використання всіх форм і засобів поширення (обміну) інформації, застосування найраціональніших з них; 

- на п’ятому етапі надається (поширюється) інформація за допомогою  форм і засобів поширення, відповідних цілям і завданням інформаційної діяльності. 

Зрозуміло, що наведена схема лише в загальних рисах характеризує процеси, що відбуваються під час здійснення інформаційно-аналітичної діяльності і не є універсальною. Залежно від конкретних завдань інформаційних взаємовідносин функціонально-цільова модель відповідної системи (підсистеми) може набувати найрізноманітніших елементів, форм тощо.
Під час здійснення інформаційно-аналітичної діяльності Державіаслужбою України здійснюється підготовка та видання правових актів управління. Відповідні процедури є складовою частиною управлінського процесу, яку необхідно розуміти як сукупність управлінських процедур, в межах яких відбувається реалізація встановлених в матеріальних нормах права повноважень керівників, спеціалістів Державіаслужби України, спрямованих на вирішення практичних завдань управління.

Процедура підготовки та видання управлінських рішень під час здійснення інформаційно-аналітичної діяльності характеризується рядом ознак, серед яких основними можна назвати такі:

- зазначеній процедурі властивий суто позитивний характер;

- вона здійснюється з метою створення відомчих підзаконних норм, спрямованих на забезпечення належної функціональної структури Державіаслужби України, виконання покладених на неї функцій;

- даний вид юридичної діяльності здійснюється виключно уповноваженими особами, перелік яких закріплено у нормативних актах;

- регулюється відповідним процедурними нормами;

- результатом процедури є прийняття відповідного нормативно-правового акта або акта індивідуальної дії;
- здійснюється з метою гарантування належного рівня здійснення інформаційно-аналітичної діяльності. 

Крім зазначених ознак процедури підготовки та видання управлінських рішень необхідно зазначити принципи, якими мають керуватися суб’єкти правотворчості в процесі роботи над створенням правових норм. Зазначимо, що в умовах побудови правової держави ці принципи повинні знайти своє обов’язкове юридичне закріплення в законах та підзаконних нормативних актах. Можливо, їм необхідно надати універсальний характер [65, с. 116], який дозволить використовувати останні під час досліджень окремих галузевих нормотворчих процесів.

У зв’язку з викладеним процедура інформаційного забезпечення підготовки та видання рішень, прийнятих під час здійснення інформаційно-аналітичної діяльності Державіаслужбою України складається з таких основних стадій:

а) стадії підготовки правового акта управління, 

б) стадії прийняття акта управління,

в) стадії доведення прийнятого рішення до виконавців. 

Зазначимо, що при цьому повністю поділяємо думку тих авторів, які у межах основних стадій виділяють елементи більш низького рівня (процедурні етапи), не надаючи їм самостійного значення. Це пов’язано з тим, що процедурні етапи даної діяльності досить часто мають періодичний (непостійний) характер, чітко проявляються не в усіх процедурах вироблення та прийняття правових актів управління.

Перша стадія процедури прийняття рішення — стадія підготовки правового акта управління - є найважливішою серед інших її стадій. Від того, наскільки чітко врегульована ця стадія, наскільки послідовно дотримуються приписи відповідних правових норм, залежить, чи будуть законними (і доцільними) правові акти [11, с. 44], чи буде вдалим формулювання приписів, які в них містяться, чи не треба буде у подальшому, коли акти будуть діяти, їх скасовувати або змінювати з метою усунення допущених при прийнятті помилок, що протирічать чинному законодавству [87, с. 43].

Стадія підготовки правового акта досить часто в літературі представляється у вигляді двох етапів: на першому етапі здійснюється збирання, обробка та аналіз необхідної інформації та матеріалів, на другому - розробка різних варіантів робочих проектів акта з наступним вибором остаточного з них [11, с. 46] (хоча досить поширена практика підготовки лише одного проекту акта управління). При цьому деякі автори виділяють ще і третій етап - погодження (візування) проекту акта [45, с. 67].

Сутність першого етапу стадії розробки правового акта полягає у цілеспрямованій інформаційно-аналітичній роботі. Саме інформація, тобто сукупність різних відомостей про явища, факти, що мають відношення до інформаційно-аналітичної діяльності, є необхідним засобом розробки управлінських рішень та їх реалізації [62, с. 99].
Державіаслужба України має у розпорядженні значні інформаційні ресурси, але не увесь їх обсяг використовується при підготовці актів управління. Обсяг і характер інформації, який буде використано у правотворчій процедурі, залежить від типу майбутнього акта управління та цілей його прийняття. Оскільки правові акти управління Державіаслужби України різноманітні, то вибір інформації для їх підготовки повинен носити індивідуальний, цільовий характер. У даному випадку можна лише сформулювати деякі загальні аспекти збирання та аналізу інформації, що стосуються підготовки правових актів управління у сфері інформаційно-аналітичної діяльності.

Робота з інформацією розпочинається, як правило, зі збирання та групування кількісних показників, які стосуються забезпечення безпеки польотів та інших аспектів діяльності Державіаслужби України. Мета — пошук змін в умовах та результатах діяльності Державіаслужби України, встановлення відхилень від завданих параметрів, знаходження проблемних питань, які вимагають вирішення.

Згодом здійснюється збір якісної інформації, пошук джерел виникнення проблеми, встановлюються причинно-наслідкові зв’язки, що обумовили появу проблеми, залежність від умов і результатів функціонування Державіаслужби України, висуваються гіпотези виявлених проблем. Висування гіпотез щодо причин змін, що відбулися, робить подальшу роботу з інформацією ще більш цілеспрямованою: дає можливість звузити обсяг інформації, яка підлягає вивченню, і у той же час викликає необхідність максимально деталізувати ті відомості, які відібрані для вивчення. Та частина інформації, що досліджується, перегруповується таким чином, щоб чітко розмежувати відомості, що пояснюють зазначені причини об’єктивними факторами і суб’єктивними процесами в організації і діяльності Державіаслужби України.

Остання необхідна умова - інформаційне обґрунтування шляхів та засобів вирішення проблеми. Це обґрунтування доповнюється збиранням і оцінкою інформації, яка містить характеристику досягнень науки та передового досвіду, приписів нормативних актів з питань організації діяльності Державіаслужби України.
Таким чином, робота з інформацією, її збирання, групування, оцінка покликані забезпечити належною інформацією майбутній правовий акт управління, тобто всебічно обґрунтувати мету видання акта управління, засоби досягнення цілей управління, що містяться у правовому акті.

Наявність необхідної інформації дозволяє приступити до другого етапу першої стадії - розробки проекту акту. За загальним правилом підготовка проектів правових актів управління Державіаслужби України доручається працівникам того органу, від імені якого акти видаються (керівникам структурних підрозділів, працівникам підрозділів правового забезпечення). Доручення підготувати проект правового акта управління є обов’язковим для тих, до кого воно звернено. Відсутність підготовки проектів у встановлений строк, підготовка неякісних проектів визнається порушенням службової дисципліни і може бути підставою для притягнення винних осіб до дисциплінарної відповідальності.

Важливою фазою роботи над проектом правового акта управління є оформлення або складання його текстової частини [70, с. 94]. У межах зазначеної фази в першу чергу проводиться вибір виду акта, а також визначення оптимальної внутрішньої структури і конкретний зміст проекту, які б відповідали усім вимогам юридичної техніки. Юридична техніка – це сукупність правил, засобів і прийомів розроблення, оформлення, систематизації нормативних актів з метою їх чіткості, зрозумілості і ефективності [186, с. 313].
До правил підготовки проектів правових актів управління насамперед необхідно віднести ті, які стосуються правил юридичної техніки: 

- конкретність, чіткість і повноту у викладенні нормативного матеріалу;

- логіку у викладенні тексту документа і зв’язок нормативних приписів між собою; 

- відсутність протиріч, прогалин, колізій як в нормативному акті, так і у всьому нормативному забезпеченні; 

- ясність, простота застосування і зрозумілість термінів; 

- недопущення використання у тексті документа незрозумілих, багатозначних і розпливчатих, емоційно насичених термінів; 

- відмову від словесних штампів, рідких слів; 

- стислість і компактність викладення правових норм;

- скорочення до мінімуму дублювання нормативного матеріалу з одного і того ж питання. 

Від правил юридичної техніки потрібно відрізняти правила оформлення нормативного акта. Це специфічні і уніфіковані норми, які фіксують офіційні реквізити і структурні частини нормативного акта.

Оформлення проекту правового акта управління закінчується перевіркою вже підготовленого проекту на послідовність розміщення матеріалу, на відповідність структури проекту тим основним питанням, що виносяться на вирішення, а також стилю, властивого певному виду актів управління.

Висновки до Розділу 3

Дослідження шляхів вдосконалення інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України дозволило сформулювати наступні висновки.
1. Забезпечення безпеки польотів становить найвищий пріоритет діяльності авіаційного транспорту і є невід’ємною частиною національної безпеки України. 
Вимоги ІКАО передбачають, створення державами системи обов'язкового надання даних про інциденти з метою сприяння збору інформації про фактичні або потенційні недоліки в забезпеченні безпеки польотів. Крім того, державам рекомендується створювати системи добровільного надання даних про інциденти, вносити відповідні зміни у свої закони, правила і політику. Також державам рекомендується створювати системи добровільного надання даних про інциденти, що доповнюють інформацію, що отримується за допомогою систем обов'язкового подання даних. Надані відомості не повинні використовуватися проти осіб, які їх надали, тобто подібні системи повинні бути засновані на відмові від штрафних санкцій, щоб заохочувати людей повідомляти таку інформацію. Для надання державам допомоги в отриманні даних про безпеку польотів в ІКАО функціонує система ADREP. ADREP являє собою базу даних, що містить інформацію про авіаційні події і серйозних інцидентів в усьому світі. Також після 2010 року було створено Мережу спільної допомоги в галузі безпеки польотів, призначену для виконання функцій організації та координації обміну пов'язаної з безпекою польотів інформацією, що відноситься до проектів та заходів щодо надання фінансової та технічної допомоги.
2. В Сполучених Штатах Америки діє широка система надання даних про авіаційні події та інциденти, відома як «система донесень про безпеку польотів (ASRS)». Інформація, введена в систему ASRS, зберігається в суворій конфіденційності. Програма CHIRP сприяє підвищенню рівня безпеки польотів в Сполученому Королівстві шляхом забезпечення можливості використання системи конфіденційного надання даних усіма особами, зайнятими в авіації. Вона доповнює прийняту в Сполученому Королівстві систему обов'язкового подання даних про авіаційні події та інциденти.
3. Багато європейських авіаційних органів здійснювали збір інформації про авіаційні події та інциденти. Однак число серйозних випадків в окремих країнах було, як правило, недостатнім для розпізнавання на ранньому етапі ознак потенційно серйозних небезпечних факторів або виявлення важливих тенденцій. Оскільки багато держав мали несумісні формати зберігання даних, зведення воєдино інформації щодо аспектів безпеки польотів було практично неможливим. Для поліпшення ситуації в цій області Європейський Союз встановив порядок подання інформації про інциденти та розробив базу даних ECCAIRS з аспектів безпеки польотів. для виявлення на ранньому етапі потенційно небезпечних ситуацій. Ряд неєвропейських держав також вирішив впровадити систему ECCAIRS, щоб скористатися перевагами єдиної класифікації і т. д.

4. Питання інформаційно-аналітичної діяльності Служби щодо забезпечення безпеки польотів врегульоване чинними нормативно-правовими актами, зокрема підзаконними нормативно-правовими актами Служби. В деяких випадках дане питання висвітлене в методичних рекомендаціях, які не мають загальнообов’язкового характеру для всіх учасників системи управління безпекою польотів. Загалом забезпечення безпеки польотів є однією із головних сфер, щодо яких здійснюється інформаційно-аналітична діяльність в галузі цивільної авіації.

5. Реалізація завдання щодо забезпечення безпеки польотів передбачає здійснення інформаційної взаємодії із широким колом органів виконавчої влади, зокрема – Міністерством внутрішніх справ України, Міністерством оборони України, Міністерством охорони здоров’я України, Службою безпеки України та іншими. Однією із пропозицій щодо вдосконалення інформаційної взаємодії є створення та запровадження системи електронної інформаційної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів, яка забезпечує автоматизований обмін інформацією між наявними та перспективними електронними інформаційними системами і базами даних державних органів, поступове розширення функціональних можливостей, безперебійну роботу, а також обмін інформацією між державними органами шляхом здійснення розподіленого доступу до інформації без збереження її в системі. 

ВИСНОВКИ

У дисертації наведене теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового завдання щодо встановлення сутності і змісту адміністративно-правових засад інформаційно-аналітичної діяльності Державної авіаційної служби України,  у результаті чого отримані такі найважливіші результати. 
1. До загальних ознак інформаційно-аналітичної діяльності віднесено:                        1) є елементом управління; 2) здійснюється спеціальними підрозділами, відділами – інформаційно-аналітичними службами; 3) носить допоміжний, прикладний характер; 4) впливає на якість та ефективність виконання функцій органами державної влади; 5) основними складовими елементами змісту інформаційно-аналітичної діяльності є: збір, накопичення, обробка, аналіз, використання та поширення інформації.
2. Інформатизацію Державної авіаційної служби України визначено як  організований соціально-економічний та науково-технічний процес створення оптимальних умов для задоволення її інформаційних потреб на основі створення та використання інформаційних ресурсів.
Інформаційно-аналітичну діяльність Державної авіаційної служби України визначено як цілеспрямовану діяльність зі збору, аналізу, використання інформації в сфері цивільної авіації для прийняття управлінських рішень.
3. На підставі порівняльно-правового аналізу чинного законодавства суміжних держав про інформацію і інформатизацію (України, Республіки Білорусь, Російської Федерації) виділено основні засади (принципи) збору, аналізу, використання та поширення інформації, які характерні для інформаційних відносин: свобода пошуку, отримання, передачі, вироблення, поширення і використання інформації будь-яким законним способом, відкритість, доступність, повнота  і достовірність інформації, своєчасність надання інформації.
4. Виділено дві групи вимог до збору, аналізу та використання інформації Державною авіаційною службою України: 1) ті, які безпосередньо стосуються інформації, щодо якої здійснюються ці процеси (відкритість, повнота, достовірність тощо); 2) ті, які пред’являються до самих процесів збору, аналізу та використання інформації (своєчасність, плановість, періодичність тощо).

5. Серед принципів інформаційно-аналітичної діяльності Служби виділено: достовірність; своєчасна підготовка документів; ясність викладення матеріалу під час та за результатами діяльності. Встановлено  принципи збору інформації Службою: періодичність, тобто безперервність і дотримання певних етапів в роботі зі збору та узагальнення матеріалів; плановість процесу збору та узагальнення інформації;  використання всіх легально дозволених (допустимих) джерел інформації (звернення громадян і організацій, засоби масової інформації, звернення органів прокуратури та інших правоохоронних органів тощо); перевірка достовірності отриманої інформації; неприйнятність використання принципу вибірковості при зборі інформації; збереження державної таємниці та конфіденційної інформації згідно законодавчо встановленим гарантіям.
6. Адміністративно-правовий режим інформаційно-аналітичної діяльності Служби – це сукупність правових норм, що визначають порядок збору, аналізу, поширення та використання інформації в її діяльності. До ознак адміністративно-правового режиму інформаційно-аналітичної діяльності Служби віднесені: особлива сфера регулювання – інформаційно-аналітична діяльність в галузі цивільної авіації; особливий орган, який безпосередньо бере участь у здійсненні цієї діяльності – Державна авіаційна служба України; мета даного адміністративно-правового режиму – забезпечення безпеки цивільної авіації; передбачає здійснення комплексу правових, організаційних та інших заходів задля правомірного інформаційного обміну та інформаційної взаємодії у сфері забезпечення безпеки цивільної авіації.

7. З поняттям «адміністративно-правовий режим інформаційно-аналітичної діяльності Служби» суміжне поняття «правовий режим інформаційних ресурсів Служби». Останнє визначене як особливий правовий порядок, який складається при здійсненні Службою своїх повноважень з використанням інформаційних ресурсів та визначає ступінь відкритості інформації, якою володіє Служба, порядок її документування, доступу, зберігання, поширення і захисту інформації, а також виключні права на неї. Особливості правового режиму інформаційних ресурсів Служби визначаються ступенем відкритості інформації, якою володіє Служба України, порядком її документування та захисту.
8. Правовий захист інформації з обмеженим доступом – це сукупність заходів, передбачених нормами права, що забезпечують збереження та цілісність інформації з обмеженим доступом, попереджують несанкціонований доступ до неї. Його часто ототожнюють з процесом забезпечення інформаційної безпеки як необхідності нормального функціонування держави, суспільства, окремої людини.

До особливостей правового захисту інформації з обмеженим доступом Служби належать: 1) перелік відомостей, які становлять інформацію з обмеженим доступом, визначається Службою відповідно до вимог чинного законодавства України з урахуванням її інтересів, а також інтересів інших суб’єктів інформаційних відносин; 2) інформація з обмеженим доступом, розпорядником якої є Служба, визначена у Переліку службової інформації, якій надається  гриф обмеженого доступу «Для службового користування», що належить до інформації з обмеженим доступом; перелік таємної та конфіденційної інформації відсутній; 3) інформацію з обмеженим доступом, яка містить у собі державну таємницю або конфіденційну інформацію, що належить державі Україна,  Служба в своєму розпорядженні не має; 4) документи, що містять інформацію з обмеженим доступом зберігаються в  захищених і контрольованих місцях (сейфах, металевих шафах, виділених приміщеннях); 5) запобігання  розголошенню службової інформації, що міститься в документах з грифом «Для службового користування», та випадкам втрат таких документів покладається на режимно-секретний сектор Служби; 6) співробітникам (виконавцям), які допущені до роботи з документами з грифом «Для службового користування»,  забороняється повідомляти усно або письмово будь-кому відомості,  що містяться у цих документах, якщо це не викликано службовою потребою.
9. Аналіз завдань органу управління у сфері цивільної авіації на різних етапах його розвитку свідчать, що спільними протягом всього періоду  функціонування є здійснення державного контролю та нагляду за безпекою цивільної авіації; сприяння провадженню зовнішньоекономічної і міжнародно-правової діяльності цивільної авіації; реалізація державної політики у сфері цивільної авіації та використання повітряного простору. Призначення Державної авіаційної служби України щодо забезпечення реалізації державної політики в сфері цивільної авіації залишається незмінним, не зважаючи на чисельні організаційні перетворення.
10. Виходячи з аналізу положень про органи виконавчої влади, які в різні часи незалежності України здійснювали державну політику у сфері забезпечення безпеки цивільної авіації, можна дійти висновку, що в останні роки інформаційно-аналітична діяльність Державної авіаційної служби України отримала значний розвиток. Інформаційно-аналітична діяльність попередників Державної авіаційної служби України зводилася до створення системи інформаційного забезпечення авіаційної діяльності та можливості одержувати необхідну для виконання поставлених перед нею завдань інформацію від органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій. Після створення Державної авіаційної служби України коло питань, які становлять зміст інформаційно-аналітичної діяльності даного органу, значно розширилось, що знайшло відображення в Положенні про Державну авіаційну службу України.
11. В даний час в Україні відсутня галузева програма і проект інформатизації Державної авіаційної служби України. Виходячи з аналізу положень Закону України «Про Національну програму інформатизації» та Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку формування та виконання галузевої програми і проекту інформатизації» від 18 грудня 2001 року № 1702, створення галузевих програм і проектів інформатизації не є обов'язком міністерств або інших центральних органів виконавчої влади, але для забезпечення якісного виконання завдань органами державної влади така програма необхідна. Враховуючи те, що Державна авіаційна служба України отримала статус центрального органу виконавчої влади досить недавно (з 2010 року), формування та виконання галузевої програми інформатизації даним органом прискорило б темпи впровадження інформаційних технологій в його діяльність.
12. Важливою умовою розвитку інформатизації Державної авіаційної служби України є наявність законодавчої бази у сфері інформаційних і комунікаційних технологій, яка б регламентувала питання складу і структури інформації, основних систем і підсистем, їх функцій і сервісів, основних апаратних і програмно-технічних засобів; план заходів з інформатизації Державної авіаційної служби України; основні функції підрозділів Державної авіаційної служби України, відповідальних за реалізацію концепції інформатизації.
13. При характеристиці адміністративно-правового статусу Державної авіаційної служби України обов’язково необхідно розглядати: її компетенцію (права, обов’язки, предмет відання), функції, завдання, форми і методи роботи, структуру, порядок утворення та припинення, гарантії її діяльності та відповідальність.
14. З метою імплементації пункту 2.10 Керівництва з управління безпекою польотів (ICAO, Doc 9859 AN/474 (3-є видання, 2013 р.)) та відповідно вимог частини другої статті 21 Повітряного кодексу України встановлено перелік подій в галузі цивільної авіації та обсяг інформації, що надається при сповіщенні (повідомленні) про подію. Також прийнято ряд підзаконних актів, якими регаламентовано відносини у сфері забезпечення безпеки польотів. З метою приведення у відповідність до стандартів та рекомендованої практики ІКАО та на виконання вимог Повітряного кодексу України та Державної комплексної програми розвитку авіаційного транспорту України на період до 2010 року, схваленої постановою Кабінету Міністрів України від 27 липня 2001 року N 919 "Про додаткові заходи на виконання рішення Ради національної безпеки і оборони України від 27 вересня 2000 року створено єдину систему управління безпекою польотів цивільної авіації України.

15. Досвід діяльності органів державної влади України та зарубіжних країн свідчить про необхідність створення спеціальних інформаційно-аналітичних служб, які забезпечували б органи достовірною, повною, актуальною інформацією, потрібною для прийняття зважених та правильних управлінських рішень. В Державній авіаційній службі України таку функцію виконує Департамент правового та адміністративного забезпечення, зокрема, відділ інформаційного забезпечення, правове забезпечення діяльності якого потребує вдосконалення.

16. В основу створення інформаційно-аналітичної системи, яка має забезпечувати інформаційну взаємодію органів державної влади з питань забезпечення безпеки польотів  доцільно запропонувати підхід щодо виділення стадій, етапів інформаційного процесу:

- на першому етапі необхідно визначити завдання, які мають бути виконані під час здійснення інформаційної діяльності, сформувати цілі такої діяльності, що виключає непередбачуваність формування інформаційних потоків. Така планова робота дозволяє виділити пріоритети у цілях і завданнях інформаційної діяльності; 

- на другому етапі формуються інформаційні бази даних. При цьому відбір інформації має здійснюватись за чітко сформованими критеріями (зокрема, у галузі авіації – забезпечення безпеки польотів, виключення фактів поширення інформації з обмеженим доступом та інші);

- на третьому етапі здійснюється обробка та систематизація інформації з метою забезпечення придатності для подальшого застосування та сприйняття; 

- на четвертому етапі формується оптимальний режим використання всіх форм і засобів поширення (обміну) інформації, застосування найраціональніших з них; 

- на п’ятому етапі надається (поширюється) інформація за допомогою  форм і засобів поширення, відповідних цілям і завданням інформаційної діяльності. 

Наведена схема не є універсальною, а тому залежно від конкретних завдань інформаційних взаємовідносин функціонально-цільова модель відповідної системи (підсистеми) може набувати найрізноманітніших елементів, форм тощо.
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BIPOBAMKEHHS Y HABYAAbHKH NPOLee HanionanbHoro TBTELINHOIO yHIBEPCHTETY PE3yibTaTis AMcepTauiitnol
podotu F'opbaTiok SIHu Baaumisuu «AAMiHICTPaTUBHO-NPABOBI 3acaiu IHPOPMALLITHO-aHATITHYHOT
AisabHocTi JlepakasHoi asianifinoi cayxOu YKpaiHuy, NpeacTaBieHol Ha 3100y TTS HayKOBOrO CTyneHs
KaHM/aTa IOPUAYHNX HayK 3a cneianbHicTio 12.00.07 - aaminicTpatueHe npaso i npouec: Ginancose

npaso: iHpopmatliliHe npaso

Komicist y HacTynHOMY cijiai: ronosa Komi

anpextop HasuaabHo-HayKkoBoro FOpHAWYHORO THCTHTYTY.
JOKTOP 10pHAMYHIAN  HayK. joteHT Coninko Ipuna MukonaiBha. uieHn Kowmicii: 3asinysau kadeapn
KOHCTHTYWIHOTO | aAMIHICTPATHBHOrO NpaBd. KAaHAWIAT IOPUAMYHUX Hayk. AoueHT [lusosap Opii
Iroposhd. npofecop Kaeapu KOHCTUTYLIRHOTO | aAMIHICTPATUBHOTO NPaBa, KaHAWAAT OPUINYHUX HAYK.
npocpecop onuapyk Crenan TUXOHOBMY CKAaa LeH akT Mpo Te. ul0 pe3yabTaTh AUCepTaiiiiHoi poborn
[opbatiok Slun Baaumisuu Ha temy: «AAMiHICTpaTHBHO-NpaBoBi 3acaan  iHpOpMaLiiiHO-aHANITHYHOT
aisapHoceTi  JlepakaBHOT  aBiawiiHol  ciykGn YKpaiHu»  BUKOPUCTOBYIOTHCS B HABYalbHOMY mpoueci
HaguanbHo-taykosoro KOpuanuHoro incturyty 3 2014-2015 ta 2015-2016 w.p. npu BUKIaA@HHT AWCUMIAIH
«lHpopmaLtiiine npaBo». «AAMIHICTPATUBHE MPABOY.

[Ha m’arliominis ﬂi!gepTauiﬁuui' ‘®opwma Bnposakennst | PesyabTaTi BNpoBaKenis
| poBOTH, 10 BIPOBATKYIOTHCSI
o o i N - B
1. Teopernko-mertoaonoriuniflekuii.  npakrtuuni sauaTTA.|l03BONsE noraubuTH npouec
sacaiu inopmaltiiino-Kypcose Ta JIMMNIOMHEHAYKOBOTO  Mi3HAHHA  11PaBOBOI
ananiTHunai AIABHOCTINPORKTYBAHHS npuposu indopmawii,  cyTHocTi
JeprasHoi  asiauiiinoi  cayxOm linpopmauiinoi  Ta  indopmauiiino-
Vipaitn aman ITHUHOT AisiabHOCTI
12, Xapakrepuctuka JlepskasHoil/lekuir, NPaKTHUHI samaTTs/lac naouwe  npeacTaBCHHS
agiallifinoi cayxOn  Vipaiun sKKypcose Ta JMNIOMHENPOBEIACHHS  NOJANbIIMX  HOCH
cy0'exTa IHOPMALLIHHO- NPOEKTY BAHHS locobaunBocTei AAMIHICTPATHBHO-|
AHANTHUHOT NisbHOCTI | - MpaBoBOro crarycy JlepkasHoi
[ asiauifinoi  cayxOu  Vkpainu b
BiHOCHHAX woao 3IACHEHHS
| iH(popmauiiHo-aHaniTHYHOT ‘
| isabHoCTi

3. Lnsxu erockonanenns/lexuii.  npaktuani - 3aHaTTa./lossonge chopmyrosaTH
inhopmaLiiHo-anaN THUHOT Kypcose Ta ARTTOMHEHONOKEHHA PO TeHieHUii ¥ erontoui
[nisabHocTi JlepikaBHol aBialifHONPOEKTYBAHHS JepragHoi aiauifinoi cayrOu)
cayabn Yipainn Ykpainu. nponosuuii 1010,

(hopwysans iHopmartifino-|

laHaniTHUHOT cHCTEMM

[NonoBa Komicii: 5
Jlupektop HasuaibHo-HaykoBoro KOpuanyHoro iHcuryTy / . M. Coninko

YneHu Kowmicit:
3apinyBay kadeapn KOHCTHTYILIAHOTO | aAMiHICTPATUBHOIO MpaBa 1. Tusosap

TMpodecop kadeapn KOHCTUTYLIRHOTO | aaMiHICTPaTHBHOIO Npasa ﬂ HUapyK
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BIIPOBATAKEHHS ¥ HAYROBO-10C111H} alll()lld IbHOT 0 aBiauiiiHoro N IBEpCHTeT\
pesyabTaTiB anceprauiiinoi po6oTu Fopbatiok Sun Bagumisuu na temy:
«AAMiHICTPaTHBHO-NIPaBOBI 3acann indopmauiiino-anatitnunoi aisiibHocti lepaxaBroi
aBialiitHoY cry:KkOn YKpaiuu» Ha 3100y TTs HAYKOBOI0 CTYNEHsl KAHIMAATA I0PHIAMYHHX
HayK 3a cneniaabhicrio 12.00.07 — axminicrparuBre npaso i npouec;
dinancose npaso; indopmauiiine npaso

Kowmicist y nacTynHomy ckiaii: anpexrop HasuanbHo-HaykoBoro KOpuauunoro iHCTHTYTY.
JIOKTOP tOpHAMYHMX HayK. jgouenT Coninko IpuHa MukonaiBHa, KaHAWIAT IOPUIMUHHX HAyK.
npopecop [onuapyk Crenan TUXOHOBHY. JOKTOp IOpHIAMYHKX HayK. npodecop bopoain Iau
Jlyk'sinoBuu. ckaanu weil akT mpo Te. WO pe3ysbTaTH auceprauiinoi pobotn [opbatiok SAun
Baanmisu Ha Temy: «AIMIHICTPaTHBHO-NPABOBI 3acaiyn iHGopMauUiiiHo-aHaTiTHYHOT AisSTBHOCT
JlepkaBroi aiauiitHoi ciyxOu YKpaiuu» — BHKOPHCTOBYKOTBCS B HAyKOBO-10CHiAHIH podoTi
Ne 76/130102  «['pomansiuceke  cycminbeto:  nyGnidHo-npaBoBuit  BuMmip»  Kadeapu
KOHCTHTYLIHHOrO i aaMiHicTpatuBHOro npasa HapuaibHo-vaykoBoro HOpHAHUYHOrO IHCTHTYTY
HauioHa:ibHOro aBiauifiHoro yHiBepeutery.

AnpoGaulisi pe3yJIbTaTiB A0CII/UKEHHS B MEXKaX BMKOHAHHS HayKOBOI ZOCHiAHOT poboTn
BinoOpaxena ['opbartiok S.B. y 5-tu onyOaikoBaHWX HaykoBHX (DaxOBMX cTartsX Ta O-Tn
JIONOBIASAX HA HAYKOBO-NPAKTHUHUX KOH(EPEeHLLisX. 30Kpema:

- Il Mixuaponna Haykosa konpepenuis «Tpancnopre npaso y XXI cronirti» m. Kuis.
21 motoro 2013 p. (aonosias «Ctanosnenus JlepkaBHoi aBiauiiinoi ciyxOn YkpaiHu y mepion
He3aleHOCTI Y KpaiHu»):

- Misknapoana HayKoBO-npakTHuHa KoH(epenuis «Cyuacui BUKIMKK ans Ykpainu y chepi
npaBa B ymoBax rinodasizanii» . 3anopixoks. 23-24 cepnus 2013 p. (nomosiae «llloxo
BU3HAUCHHS MOHsTTS iHdopmaliliHo-aHamiTHUHOT AisibHOCTI JlepkaBHoi asiauiiiHoi ciyxOu
Vkpainu»):

- XI MixnapoaHa HaykoBo-TexHiuna koHpepeniis «ABIA-2013» m. Kuis. 21-23 TpasHs
2013 p. (a0noBiab «OcodAMBOCTI axMiHicTpaTHBHO-NIpaBoBOro crarycy JlepikapHol asiauiiHoi
caykOn Ykpainu»):

- IV Mixknapo:sa HayKoBO-NpakTHUHa KoH(epeHilis «Jlioxuna. cycniaberso. Aepikana
npaBoBuii BHMip B Cyuachomy cBiti» M. Kuis, 27 motoro 2014 p. (nonosins «Ilpasose
perymoBants inpopmarusauii Jlepxasnol asiauiiinoi cayxOn YkpaiHu: TeopeTHKO-NpaBoBi
ACMEKTHY ).

- Mixnapoana HayKoBO-npakTHuna Koupepenuis «[lpaBa Ta cBoGOM AROIMHM i
rPOMAISHUHA © MeXaHi3M IX peaiizauil Ta 3aXWCTy Pi3HUMHM rajay3siMu npasa» M. bpatucnasa
(CaoBaubka PecriyGuika). 19-20 Bepechst 2014 p. (zonosias «Knacudikauis indopmauii B
AisbHoCTi JlepkasHol aBialtiitnol cayxOu Ykpainu»):

- Yersepra koH(epeHilis no nositpaHomy npasy M. Cankr-IletepOypr. 23-24 KOBTHA
2014 p. (aonosias «llonsTie MHPOPMALMM € OFPAHHYEHHBIM JOCTYNOM B JIEATEILHOCTH
['0Cy1apCTBEHHO aBHALMOHHOM ¢i1yKObl Y KPaHHbBI»).

"onosa komicii:
Jlnpekrtop M. Coninko

Yaenn komicii:
3asiyBau kaeapH Teopil Ta icTopii Aepxkau i npasa 1JI. Bopoaiu
Ipoecop kadeapn KOHCTUTYLIHHOTO

i AAMIHICTPATUBHOTO Npasa 1. Tonuapyx
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TopbaTiok 51.B.
03058, m. Kuis,
Bya. JIe6eaeBa-Kymaua, 7-a

Illanosno SIno BosogumupisHo!

Bame 3BepHeHHS 3 IPIO3UIIAMH OO YAOCKOHAIIEHHS 3aKOHOABCTBA, SIKE
Pperymoe nuTaHHs iHopManiliHo-aHaTiTHYHO] AisnbHOCTI JlepxaBHoi apianifnoi
cimyx6u YKpaiHu pO3riISHYTO.

Otpumani Bamu HayKOBO-TIpaKTHYHI pe3y/IbTaTH MalOTh BArOMe 3Ha4EHHS IS
YCYHEHHS HeJIOMiKiB IIPaBOBOTO PeryIIOBaHHS iH(hOpMALliHHO-aHaTI THYHOL
HismbHOCTI aBiauiifHoT cIyKGH YkpaiHu.

TToginomnsiemo, mo Bami nporosuuii, siki po3po6iieHi 3a pesynbraraMu
JMCEePTaIiiHOTO JOCTiIKeH S Ha TeMy «AMiHICTPaTHBHO-TIPaBOBi 3acaiy
inopMariiiHo-ananiTHIHOI AisbHOCTI JlepkaBHOI aBianiiHol cixyx6u YKpaiHm»,
3aCITyrOBYIOTh Ha yBary i B HOJANBIIOMY MOXyTb OyTH BHKOPHCTaHI y 3aKOHOaBYii
pobori.

HMepmuii 3acTynauk LB. Bacronuk

T'onosu Komirery y




